Tulemuste kasutamine

Kvaliteedihindamise tegelik vaartus avaldub siis, kui tulemusi kasutatakse. Hindamine ei ole eesmark
omaette, vaid toovahend, mis aitab mdista senist tegevust, teha pdhjendatud valikuid ning kavandada
arendustegevusi. Hindamistulemuste kasutamine on eelkdige kohaliku omavalitsuse juhtimisiilesanne.

Pidev arengutsiikkel (PDCA)

Hindamistulemuste kasutamine on osa pidevast arengutsiiklist, kus hindamine ja arendamine on
omavahel seotud. Enesehindamine, valishindamine, arendustegevused ja mdju hindamine moodustavad
korduva tsikli, milles iga etapp toetab jargmist.

Arengutsikkel pohineb jargmisel loogikal:

* Planeeri (Plan) — seatakse prioriteedid ja arendustegevused;

* Teosta (Do) - viiakse tegevused elly;

« Kontrolli (Check) — hinnatakse tulemusi ja moju, sealhulgas jargmise hindamise kaigus;
* Tegutse (Act) — tehakse otsused ja vajalikud muudatused.

Hindamine ei ole tsukli [6pp, vaid jargmise tsiikli algus.
Selline ldhenemine:

e tagab jarjepideva kvaliteedijuhtimise;
e aitab valtida Uhekordset hindamist;
e toetab teadlikku ja pikaajalist arengut.

Kvaliteedihindamise vaartus seisneb selles, kuidas tulemusi kasutatakse. Labimoéeldud analiius, selged
prioriteedid ja sihipdrased arendustegevused aitavad kujundada noortevaldkonda, kus kvaliteet ei ole
juhuslik, vaid teadlikult arendatud.
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