Kvaliteedijuhtimise slisteemi ulesehitus

Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimise stisteem koosneb erineva fookuse ja ulatusega
hindamismudelitest, mis tdiendavad uksteist ning vdimaldavad vaadata kvaliteeti nii valdkonna
korralduse kui ka konkreetsete teenuste tasandil.

Sisteemi keskne osa on noortevaldkonna korraldamise kvaliteedi hindamise mudel ehk KOV-i mudel,
mis keskendub kohaliku omavalitsuse rollile noortevaldkonna terviklikul juhtimisel ja arendamisel. Mudel
aitab hinnata, kuidas on noortevaldkond juhitud, kuidas toimib koost66 ja vastutuse jaotus, kui
kattesaadavad on teenused ning mil maaral on noored kaasatud otsustus- ja arendusprotsessidesse.

KOV-i mudel annab tervikpildi noortevaldkonna korraldusest kohalikul tasandil ning loob raamistiku,
millele saavad toetuda ka kitsama fookusega hindamismudelid. Samas saab koiki hindamismudeleid
kasutada ka eraldiseisvalt: teenuse voi tegevuse hindamine ei eelda eelnevat KOV-i mudeli alusel
hindamist.

Lisaks KOV-i mudelile kuuluvad siisteemi teenus- ja tegevuspdhised hindamismudelid, mis keskenduvad
konkreetsele teenusele, tegevusele voi asutusele. Need vdimaldavad hinnata néiteks ihe teenuseosutaja
vdi asutuse toimimist nii munitsipaal- kui ka erasektoris. Uldjuhul ei anna need mudelid siiski tervikpilti
kogu noortevaldkonnast kohalikul tasandil.

Naiteks noortevolikogu kvaliteedi hindamise mudel on suunatud noorte osaluse hindamisele ning
puudutab tavaliselt kogu omavalitsuse tasandit. Huvikoolide hindamismudel véimaldab seevastu
hinnata the huvikooli kvaliteeti, kuid ei anna tervikpilti huvihariduse kvaliteedist omavalitsuses, kus
tegutseb mitu huvikooli, sealhulgas erasektoris.

Selline llesehitus vdimaldab valida hindamismudeli vastavalt vajadusele ja eesmargile.
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\/ Vali mudel vastavalt vajadusele ja eesmargile.

Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimise stisteem ja hindamismudelid on kujundatud kooskdlas riiklike
arengusuundadega, eeskatt noortevaldkonna arengukavaga 2021-2035. Hindamismudelid aitavad
siduda riiklikud eesmargid kohaliku tasandi praktikaga ning toetavad teadmuspdhist juhtimist ja
arendamist.



Kvaliteedijuhtimise siisteem on kavandatud paindliku ja arenevana, et seda saaks taiendada uute
hindamismudelitega vastavalt valdkonna vajadustele ja kogemustele. Juhendi llesehitus toetab sellist
lahenemist, voimaldades siisteemi tdiendada tervikut imber kujundamata ning hoida materjali
ajakohasena.
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