
Kvaliteedijuhtimine ja -hindamine
noortevaldkonnas
Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimine ja -hindamine moodustavad tervikliku süsteemi, mille eesmärk on
toetada noorte arengut läbimõeldud, järjepidevalt juhitud ja teadlikult arendatud tegevuste kaudu.
Kvaliteedijuhtimine lähtub arusaamast, et kvaliteet ei ole üksik tulemus, vaid järjepidev protsess. See
hõlmab tegevuste kavandamist, elluviimist, hindamist ja arendamist, et noortevaldkonna tegevused
oleksid eesmärgipärased, läbipaistvad ja kooskõlas kohalike vajadustega. Kvaliteedihindamine on selle
protsessi loomulik osa, mille kaudu analüüsitakse, kuidas seatud eesmärgid on ellu viidud, millised
praktikad toimivad ning kus on arenguvajadused. Hindamine loob aluse teadlikele otsustele ja aitab
vältida juhuslikke või üksnes kogemustel põhinevaid valikuid.

Kvaliteet ja klient noortevaldkonnas 

Kvaliteet noortevaldkonnas tähendab, et noortele pakutavad tegevused on läbimõeldud,
eesmärgipärased ja noore arengut toetavad. Kvaliteet avaldub nii tegevuste sisus kui ka nende
korralduses – selgetes eesmärkides, pädevates töötajates, noorte kaasamises ja teenuste
kättesaadavuses. Kvaliteet ei ole staatiline, vaid kujuneb pidevalt vastavalt noorte vajadustele, ootustele,
tagasisidele ja kogukonnas toimuvatele muutustele. Noortevaldkonnas ei käsitleta noort pelgalt teenuse
tarbijana, vaid aktiivse osalisena, kelle kogemused ja tagasiside mõjutavad otseselt tegevuste sisu ja
kvaliteeti. 

Kvaliteedijuhtimise mõtteviis ja kultuur

Kvaliteedijuhtimine on terviklik lähenemine, mis väärtustab teadlikku tegutsemist ja järjepidevat
õppimist. See tähendab, et nii teenuseosutajad kui ka otsustajad mõtestavad regulaarselt, miks ja kuidas
nad tegutsevad, ning kasutavad saadud teadmisi tegevuste parendamiseks.

Kvaliteedijuhtimise oluline osa on kvaliteedikultuur – suhtumine ja tegutsemisviis, mis soodustab
koostööd, avatust, noorte kaasamist ning otsuste tegemist selgelt sõnastatud eesmärkide põhjal. 

Soovitame tutvuda ka Tiia Tammaru videoloengutega „Kvaliteedijuhtimise alused ja põhimõtted“ ja
„Kvaliteedijuhtimise meetodid ja mudelid“, mis on kättesaadavad Tallinna Ülikooli Digiriiulis.

Kvaliteedijuhtimise üks peamisi tööriistu on PDCA-tsükkel (Plan–Do–Check–Act). See toetab
järjepidevat parendamist ning aitab siduda kavandamise, elluviimise, hindamise ja arendamise ühtseks
tervikuks.

Sama loogika on aluseks ka käesolevas juhendis käsitletavale kvaliteedihindamisele.
 Planeeri (Plan): sõnastatakse eesmärgid ja kavandatakse tegevused, lähtudes noorte olukorrast

https://www.digiriiul.ee/kuulan/loengud-kuulan/kvaliteedijuhtimise-alused-ja-pohimotted/
https://www.digiriiul.ee/kuulan/kvaliteedijuhtimise-meetodid-ja-mudelid/


ja vajadustest.
Teosta (Do): tegevused viiakse ellu.
Kontrolli (Check): analüüsitakse tulemusi ja kogutakse tagasisidet.  
Tegutse (Act): tehakse järeldused ja viiakse ellu parendused.

Selline tsükliline lähenemine aitab tagada, et hindamine ei jää ühekordseks tegevuseks, vaid kujuneb
järjepideva arendamise loomulikuks osaks. Hindamistulemusi kasutatakse teadlikult edasiste otsuste ja
arendustegevuste kavandamisel.

Hindamise roll arengus ja koostöös

Hindamine on kvaliteeditsükli osa, mis aitab regulaarselt analüüsida, kuidas on eesmärgid ellu viidud,



millised tegevused toimivad ning kus on vaja muutusi.

Hindamine aitab:

sõnastada arendusvajadusi;
seada prioriteete;
teha teadlikke juhtimisotsuseid;
siduda tulemusi edasise tegevuse ja planeerimisega.  

Ühised arutelud ja tagasisidestamine aitavad kujundada ühist arusaama, tugevdada koostööd ja jagada
vastutust. Kui hindamistulemusi kasutatakse teadlikult planeerimises ja juhtimises, muutub hindamine
praktiliseks tööriistaks, mis toetab noortevaldkonna järjepidevat arengut.

Järgmises peatükis kirjeldatakse, kuidas kvaliteedijuhtimise põhimõtted moodustavad
noortevaldkonnas ühtse süsteemi ning milliste mudelite ja töövahendite kaudu neid rakendatakse.
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