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2. Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimise
susteem

Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimine Eestis tugineb lhtsele ja mitmetasandilisele siisteemile, mille
eesmark on toetada valdkonna teadlikku planeerimist, hindamist ja arendamist.

Kvaliteedijuhtimise siisteem loob ihtse raamistiku, mis aitab hinnata tegevuste kvaliteeti ning kasutada
hindamistulemusi siisteemseks arendamiseks. Kvaliteedi hindamine ei ole eraldiseisev tegevus, vaid
pideva kvaliteeditsiikli osa, mis seob eesmargid, tegevused, tulemused ja parendused lihtseks tervikuks.
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2.1. Kvaliteedijuhtimise slisteemi ulesehitus

Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimise siisteem koosneb erineva fookuse ja ulatusega
hindamismudelitest, mis taiendavad uksteist ning vdimaldavad vaadata kvaliteeti nii valdkonna
korralduse kui ka konkreetsete teenuste tasandil.

Siisteemi keskne osa on noortevaldkonna korraldamise kvaliteedi hindamise mudel ehk KOV-i mudel,
mis keskendub kohaliku omavalitsuse rollile noortevaldkonna terviklikul juhtimisel ja arendamisel. Mudel
aitab hinnata, kuidas on noortevaldkond juhitud, kuidas toimib koost66 ja vastutuse jaotus, kui
kattesaadavad on teenused ning mil maaral on noored kaasatud otsustus- ja arendusprotsessidesse.

KOV-i mudel annab tervikpildi noortevaldkonna korraldusest kohalikul tasandil ning loob raamistiku,
millele saavad toetuda ka kitsama fookusega hindamismudelid. Samas saab kdiki hindamismudeleid
kasutada ka eraldiseisvalt: teenuse vdi tegevuse hindamine ei eelda eelnevat KOV-i mudeli alusel
hindamist.

Lisaks KOV-i mudelile kuuluvad siisteemi teenus- ja tegevuspdhised hindamismudelid, mis keskenduvad
konkreetsele teenusele, tegevusele voi asutusele. Need voimaldavad hinnata naiteks lihe teenuseosutaja
vdi asutuse toimimist nii munitsipaal- kui ka erasektoris. Uldjuhul ei anna need mudelid siiski tervikpilti
kogu noortevaldkonnast kohalikul tasandil.

Naiteks noortevolikogu kvaliteedi hindamise mudel on suunatud noorte osaluse hindamisele ning
puudutab tavaliselt kogu omavalitsuse tasandit. Huvikoolide hindamismudel véimaldab seevastu
hinnata the huvikooli kvaliteeti, kuid ei anna tervikpilti huvihariduse kvaliteedist omavalitsuses, kus
tegutseb mitu huvikooli, sealhulgas erasektoris.

Selline llesehitus vdoimaldab valida hindamismudeli vastavalt vajadusele ja eesmargile.



KUIDAS VALIDA HINDAMISMUDELIT?

Mida soovid hinnata?

\) \

Omavalitsuse noortevaldkonna Konkreetset teenust, tegevust
teenuseid tervikuna vOi asutust

\2 \2

KOV-I MUDEL TEENUS- VOI TEGEVUSMUDEL

Tervikpilt kogu omavalitsusest Naiteks Naiteks
noortevolikogu huvikooli

kvaliteedi kvaliteedi
hindamine hindamine

Suvavaade Uhest valdkonnast
vOI asutusest

\/ Vali mudel vastavalt vajadusele ja eesmargile.

Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimise stisteem ja hindamismudelid on kujundatud kooskdlas riiklike
arengusuundadega, eeskatt noortevaldkonna arengukavaga 2021-2035. Hindamismudelid aitavad
siduda riiklikud eesmargid kohaliku tasandi praktikaga ning toetavad teadmuspdhist juhtimist ja
arendamist.



Kvaliteedijuhtimise siisteem on kavandatud paindliku ja arenevana, et seda saaks taiendada uute
hindamismudelitega vastavalt valdkonna vajadustele ja kogemustele. Juhendi llesehitus toetab sellist
lahenemist, voimaldades siisteemi tdiendada tervikut imber kujundamata ning hoida materjali
ajakohasena.
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2.2. Noortevaldkonna kvaliteedi hindamismudelid

Noortevaldkonna kvaliteedi hindamine toimub struktureeritud hindamismudelite alusel, mis voimaldavad
hinnata nii noorsootd6 korraldust kohaliku omavalitsuse tasandil kui ka konkreetsete teenuste ja
tegevuste kvaliteeti. Mudelid moodustavad lihtse hindamisstlisteemi, mis toetab valdkonna teadlikku ja
jarjepidevat arendamist.

Kéaesolevas alapeatiikis antakse ulevaade kahest hindamismudelist:
e noortevaldkonna korraldamise kvaliteedi hindamise mudelist ehk KOV-i mudelist;

¢ noortevolikogude kvaliteedi hindamise mudelist.

Mdlemad mudelid lahtuvad samast kvaliteedijuhtimise loogikast, kuid erinevad fookuse ja ulatuse
poolest. Tulevikus tdieneb siisteem uute hindamismudelitega ning juhendit ajakohastatakse nende
lisandumise jargi.
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2.2.1. Mudelite loogika ja eesmark

Mudelite loogika ja eesmark

Noortevaldkonna kvaliteedi hindamismudelid |Iahtuvad arusaamast, et kvaliteet ei avaldu ainult tksikutes



tegevustes, vaid ka korralduses, juhtimises ja tegevuste mojus. Hindamismudelid aitavad struktureerida
mitmekesist valdkonda ning muuta kvaliteedi kirjeldatavaks, hinnatavaks ja arendatavaks.

Koiki hindamismudeleid iihendavad jargmised pohimotted:

¢ hindamine on arendav, mitte kontrolliv;

» fookuses on tegelik toimimine, mitte liksnes plaanid vdi kirjeldused;

¢ hinnangud p&hinevad eesmarkidel, alaeesmarkidel ning neid tdpsustavatel indikaatoritel, tunnustel
vOi kriteeriumitel;

¢ hindamine toetab jarjepidevat dppimist ja arengut.

5%

Eesmargid,
arendus-
plaanid

®

TEGUTSE HINDAMISMUDELI TEOSTA

Tulemused, LOOGIKA Muudatused,
ootused arengu-
tegevused

Enese- ja
valishindamine
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2.2.2. Noortevaldkonna korraldamise kvaliteedi hindamise mudel
ehk KOV-i mudel

Noortevaldkonna korraldamise kvaliteedi hindamise mudel ehk KOV-i mudel keskendub kohaliku
omavalitsuse rollile noortevaldkonna terviklikul juhtimisel ja arendamisel. Mudeli eesmark on hinnata,
kuidas on noortevaldkond tervikuna kavandatud, juhitud ja koordineeritud, mitte hinnata ksikuid
teenuseid eraldiseisvalt.

KOV-i mudeli fookuses on eelkdige:

strateegiline juhtimine ja sihiseadmine, sealhulgas seosed arengudokumentidega;

korralduslik raamistik ja vastutuse jaotus, sealhulgas rollide selgus ja koost60;

noorte kaasamine ja osalus otsustus-, arendus- ja hindamisprotsessides;

ressursside ja kompetentsi juhtimine;

teenuste ja vdimaluste terviklik kattesaadavus;

hindamise ja arendamise seotus juhtimisotsustega.

KOV-i mudeli hindamisraamistik koosneb visioonist ja eesmarkidest, mida avavad alaeesmargid ning
tapsustavad indikaatorid. KOV-i mudel toetab kohaliku omavalitsuse juhtimist, aidates kasutada
hindamistulemusi teadlikult nii strateegilises planeerimises kui ka igapaevases arendustd0s.
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2.2.3. Noortevolikogude kvaliteedi hindamise mudel

Noortevolikogude kvaliteedi hindamise mudel keskendub noortevolikogu kui osaluskogu vormi
toimimisele. Mudeli eesmark on hinnata, mil maaral tdidab noortevolikogu oma rolli noorte huvide
esindajana ning kuidas see toetab noorte osalust ja mdju kohalikes otsustusprotsessides.

Mudeli fookuses on:

¢ noortevolikogu eesmargistatus ja tookorraldus;



¢ noorte esindatus ja kaasatus;
¢ koostdo kohaliku omavalitsusega;
e moju ja ndhtavus otsustusprotsessides.

Mudeli Glesehitus Iahtub eesmarkidest ja alaeesmarkidest, mida tdpsustavad hindamiskriteeriumid.
Mudel on kujundatud arendava ja dppimist toetava lahenemisena, arvestades noorte osalusvormide
eripara ning noorte ja taiskasvanute jagatud vastutust.
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2.3. Kvaliteedihindamise protsess

Kvaliteedihindamise alustamine

Kvaliteedihindamise algatab tavaliselt kohalik omavalitsus voi teenuse vdi tegevuse eest vastutav
osapool. Hindamist kasutatakse strateegilise planeerimise toetamiseks, arendusvajaduste
kaardistamiseks voi tervikpildi saamiseks valdkonna, teenuse vdi tegevuse toimimisest.

Teenus- ja tegevuspohiseid hindamismudeleid saab algatada ka asutus ise, sealhulgas munitsipaal- voi
erasektori teenuseosutaja, naiteks huvikool. See ei eelda hindamise algatamist KOV-i tasandil ning
vbimaldab asutusel oma tegevust hinnata ja arendada séltumata sellest, kas omavalitsuse tasandil on
tervikhindamine labi viidud.

Hindamise alustamisel tuleb:

maaratleda, mida ja mis eesmargil hinnatakse;

valida sobiv hindamismudel, nditeks KOV-i mudel voi teenus- ja tegevuspdhine mudel;

maarata hindamisprotsessi eest vastutav kontaktisik vdi meeskond;

leppida kokku ajakava ja kaasatavad osapooled.

Hindamine on eesmargistatud tegevus, mis seotakse juhtimisotsuste ja arendustegevustega.

Hindamisprotsess ja kaasamine

Kuigi hindamismudelid erinevad oma fookuse ja ulatuse poolest, toimub nende rakendamine sarnase



loogika alusel ning toetab jarjepideva parendamise tsuklit.

Hindamisprotsess hdlmab Gldjuhul jargmisi etappe:

hindamise ettevalmistamine;

enesehindamine, sealhulgas andmete kogumine ja analiilisimine;

valishindamine;

tulemuste koondamine;

arendustegevuste kavandamine.

Etapid moodustavad terviku, kus iga jargnev samm tugineb eelmise tulemustele ning toetab otsuste
tegemist ja parendustegevuste kavandamist.

Hindamise etapid

KVALITEEDIHINDAMISE ETAPID

1. Hindamise 2. Enesehindamine 3. Vilishindamine 4. Tulemuste 5. Arenduste
ettevalmistamine koondamine kavandamine
Eesmirgid ja Eneseanaliilis Soltumatu Kokkuvate ja Tegevusplaan
ajakava hinnang jareldused

Jatkuv arendustsiikkel

1. Hindamise ettevalmistamine

Sonastatakse hindamise eesmark, ulatus ja ajakava ning lepitakse kokku osapooled. Lahtutakse
hindamismudelis kirjeldatud alaeesmarkidest ja indikaatoritest ning maaratletakse, milliseid andmeid ja
tdendeid kasutatakse.



2. Enesehindamine

Anallisitakse oma tegevust hindamismudeli alusel ning andmetele ja tdenditele tuginedes tuuakse esile
tugevused ja arenguvajadused.

3. Valishindamine

Protsessi lisandub séltumatu vaade, mis aitab hinnanguid tdpsustada ja avardada.

4. Tulemuste koondamine

Koondatakse peamised jareldused ning kujundatakse tihine arusaam hinnatava valdkonna olukorrast.

5. Arendustegevuste kavandamine

Hindamistulemuste pohjal seatakse prioriteedid ja kavandatakse edasised sammud.

Hindajate rollid ja vastutused

Kvaliteedihindamine on koostoopdhine protsess, kuhu panustavad eri osapooled. Hindamise algataja,
naiteks kohalik omavalitsus vdi teenuseosutaja, vastutab protsessi korralduse, osapoolte kaasamise
ning tulemuste kasutamise eest juhtimises ja arendustegevustes.

Enesehindamisse panustavad hinnatava valdkonna vai tegevuse eest vastutavad osapooled koos
partneritega, kelleks on naiteks korraldajad, teenuseosutajad ja noored. Nende lilesanne on anda aus ja
sisuline Ulevaade tegevuste toimimisest.

Vilishindajad annavad séltumatu ja arendava hinnangu, tuginedes hindamismudelile ning oma
ekspertteadmistele.

Noored annavad hindamisse sisendi oma kogemuste kaudu ning osalevad vdimaluse korral
enesehindamises, aruteludes ja tagasisidestamises.

Tulemuste kasutamine arengus

Kvaliteedihindamise tulemusi kasutatakse eelkdige arendustegevuste kavandamiseks ja juhtimisotsuste
toetamiseks. Need annavad sisendi nii strateegilisse planeerimisse kui ka igapdevasesse juhtimisse.

Hindamistulemuste kasutamine on osa kvaliteedijuhtimise ja pideva parendamise loogikast: hindamise
kaudu saadud teadmine aitab suunata edasisi otsuseid ja tegevusi.
Viimati uuendatud 21.08.2026



2.4. Hindamiskeskkond Haridussilm

Kvaliteedihindamine viiakse labi Haridussilmas, mis on riiklik haridusvaldkonna andme- ja
anallilisikeskkond. Haridussilm koondab hariduse ja noortevaldkonna andmeid ning pakub t66vahendeid
_seireks, anallusiks ja kvaliteedihindamiseks.

HARIDUSSILM:

on haridus- ja noortevaldkonna andme- ja analiitsikeskkond, mis toetab seiret, analiilsi ja otsuste

tegemist.

Keskkond vdimaldahb:

-~

-~

-~

koondada ja vaadata haridus- ja noortevaldkonna andmeid:

jélgida muutusi ajas:

kasutada visualiseeritud tlevaateid, naiteks graafikuid ja kaarte:

toetada andmepdhist analiiisi ja otsuste tegemist:

viia 18bi kvaliteedihindamist ning siduda tulemused arendustegevustega.

Kvaliteedihindamise kontekstis toimib Haridussilm keskse digitaalse tookeskkonnana, kus rakendatakse
erinevaid hindamismudeleid. Keskkonda on loodud hindamise eesmarkidele vastavad
kvaliteedihindamise moodulid, mis véimaldavad teha enese- ja valishindamist, koondada tulemusi ning
kasutada neid arendustegevuste kavandamisel.

Haridussilm ei ole iseseisev hindamissiisteem, vaid toovahend, mis toetab kvaliteedihindamist valitud
mudeli alusel ja aitab siduda hindamise etapid tervikuks.

Ligipaas hindamiskeskkonda

Haridussilma keskkonnale saab ligipaasu kahel viisil.

1.P66rdudes Harno poole:

Kontakt: noorteseire@harno.ee

¢ avatakse hindamiseks vajalik keskkond;
e maaratakse kasutajarollid;
e vajaduse korral antakse juhiseid ja pakutakse tehnilist tuge.

2. Kasutades kohaliku omavalitsuse EHIS-e administraatori abi:

Kontakt: noortevaldkonna vdi hariduse spetsialist

e KOV-i EHIS-e administraator saab luua vajalikud kasutajakontod ja ligipaasud;
e see sobib juhul, kui hindamist alustatakse kohalikul tasandil vdi KOV-i asutuse pdhiselt.


mailto:noorteseire@harno.ee

Hindamisprotsessis osalejatele antakse ligipaas vastavale hindamismudelile ja maaratakse rollid,
naiteks enesehindaja voi valishindaja. Rollist s6ltuvad kasutaja digused ja vaated keskkonnas. Vajaduse
korral saab tehnilist ja sisulist tuge Haridus- ja Noorteameti noortevaldkonna kvaliteedi ekspertidelt.

Haridussilm kui tookeskkond

Haridussilm toimib hindajate Uhise toé6lauana, kuhu on koondatud kdik hindamisega seotud tegevused.

Keskkonnas saab:

avada hindamisvorme vastavalt valitud mudelile;
sisestada enese- ja valishindamise hinnanguid;
lisada selgitusi ja vajaduse korral tdendusmaterjale;
jalgida hindamise edenemist.

Hinnangud esitatakse hindamismudelis kirjeldatud alaeesmarkide ja kriteeriumite alusel. Lisaks
kuvatakse Haridussilmas hindamist toetavaid andmeid ja visuaale, mis aitavad paremini mdista
hinnatava valdkonna konteksti. Need ei asenda hindajate analiiiisi ega hinnanguid, vaid toetavad nende
kujunemist.

Keskkond aitab muuta hindamise labipaistvaks ning kujundada thist arusaama protsessi kulgemisest ja
tulemustest.

Digitaalne toovoog Haridussilmas

Haridussilm toetab kvaliteedihindamist etapilise digitaalse to6voona, mis jargib alapeatiikis 3.2.
kirjeldatud hindamisprotsessi.

Keskkond voimaldab:

liikuda hindamisetappide kaupa;

siduda enese- ja valishindamise tulemused,;
koondada jareldused tervikvaatesse;

kasutada tulemusi arendustegevuste kavandamisel.

Lisaks voimaldab keskkond sdnastada véljakutseid, seada eesmarke ja kavandada tegevusi samas
t66voos. Selline lesehitus muudab hindamisprotsessi kdigile osapooltele nahtavaks ja jalgitavaks.

Haridussilma kasutatakse jargmistes peatukkides kirjeldatud hindamismudelite ja hindamisetappide
l&biviimiseks.
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