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1. Sissejuhatus

Noortevaldkonna kvaliteedihindamise juhendi eesmark on toetada kohalikke omavalitsusi ja
noortevaldkonna tegijaid noortevaldkonna kvaliteedi teadlikul juhtimisel ja arendamisel. Kvaliteet
noortevaldkonnas ei teki iseenesest, vaid eeldab slisteemset |lahenemist, mis hdlmab tegevuste
kavandamist, elluviimist, tulemuste hindamist ja pidevat parendamist. Juhendmaterjal pakub selleks
Uhtse raamistiku, kirjeldades hindamise pohimétteid, protsessi ja rolle.

Noortevaldkonna kvaliteedihindamise juhend on praktiline toovahend noortevaldkonna korralduse,
teenuste ja tegevuste kaardistamiseks ning arendamiseks.

Juhend:
» selgitab noortevaldkonna kvaliteedihindamise siisteemi ja aitab valida sobivat hindamismudelit;

e tutvustab hindamismudelite llesehitust, etappe ja rollijaotust ning annab praktilisi juhiseid;

e selgitab, kuidas tulemusi arenguplaanide kujundamisel kasutada.

Lisaks aitab juhend teha kaalutletud otsuseid, mdista paremini noorte vajadusi ja margata arendamist
vajavaid valdkondi.

Viimati uuendatud 27.08.2026

1.1. Kvaliteedijuhtimine ja -hindamine
noortevaldkonnas

Noortevaldkonna kvaliteedijuhtimine ja -hindamine moodustavad tervikliku siisteemi, mille eesmark on
toetada noorte arengut labimdeldud, jarjepidevalt juhitud ja teadlikult arendatud tegevuste kaudu.
Kvaliteedijuhtimine lahtub arusaamast, et kvaliteet ei ole tksik tulemus, vaid jarjepidev protsess. See
hdlmab tegevuste kavandamist, elluviimist, hindamist ja arendamist, et noortevaldkonna tegevused
oleksid eesmargiparased, labipaistvad ja kooskdlas kohalike vajadustega. Kvaliteedihindamine on selle
protsessi loomulik osa, mille kaudu analiiisitakse, kuidas seatud eesmargid on ellu viidud, millised
praktikad toimivad ning kus on arenguvajadused. Hindamine loob aluse teadlikele otsustele ja aitab
valtida juhuslikke voi liksnes kogemustel pohinevaid valikuid.



Kvaliteet ja klient noortevaldkonnas

Kvaliteet noortevaldkonnas tahendab, et noortele pakutavad tegevused on labimdeldud,
eesmargiparased ja noore arengut toetavad. Kvaliteet avaldub nii tegevuste sisus kui ka nende
korralduses — selgetes eesmarkides, padevates to0tajates, noorte kaasamises ja teenuste
kattesaadavuses. Kvaliteet ei ole staatiline, vaid kujuneb pidevalt vastavalt noorte vajadustele, ootustele,
tagasisidele ja kogukonnas toimuvatele muutustele. Noortevaldkonnas ei kasitleta noort pelgalt teenuse
tarbijana, vaid aktiivse osalisena, kelle kogemused ja tagasiside mojutavad otseselt tegevuste sisu ja
kvaliteeti.

Kvaliteedijuhtimise motteviis ja kultuur

Kvaliteedijuhtimine on terviklik Iahenemine, mis vaartustab teadlikku tegutsemist ja jarjepidevat
Oppimist. See tahendab, et nii teenuseosutajad kui ka otsustajad motestavad regulaarselt, miks ja kuidas
nad tegutsevad, ning kasutavad saadud teadmisi tegevuste parendamiseks.

Kvaliteedijuhtimise oluline osa on kvaliteedikultuur — suhtumine ja tegutsemisviis, mis soodustab
koostddd, avatust, noorte kaasamist ning otsuste tegemist selgelt sdnastatud eesmarkide pdhjal.

Soovitame tutvuda ka Tiia Tammaru videoloengutega ,Kvaliteedijuhtimise alused ja pohimotted” ja
,Kvaliteedijuhtimise meetodid ja mudelid”“, mis on kattesaadavad Tallinna Ulikooli Digiriiulis.

Kvaliteedijuhtimise liks peamisi todriistu on PDCA-tsiikkel (Plan-Do—Check—-Act). See toetab
jarjepidevat parendamist ning aitab siduda kavandamise, elluviimise, hindamise ja arendamise ihtseks
tervikuks.

Sama loogika on aluseks ka kaesolevas juhendis kasitletavale kvaliteedihindamisele.

» Planeeri (Plan): sdnastatakse eesmargid ja kavandatakse tegevused, Iahtudes noorte olukorrast
ja vajadustest.

» Teosta (Do): tegevused viiakse ellu.

« Kontrolli (Check): analiilisitakse tulemusi ja kogutakse tagasisidet.

e Tegutse (Act): tehakse jareldused ja viiakse ellu parendused.

Selline tsiikliline lahenemine aitab tagada, et hindamine ei jaa Ghekordseks tegevuseks, vaid kujuneb
jarjepideva arendamise loomulikuks osaks. Hindamistulemusi kasutatakse teadlikult edasiste otsuste ja
arendustegevuste kavandamisel.


https://www.digiriiul.ee/kuulan/loengud-kuulan/kvaliteedijuhtimise-alused-ja-pohimotted/
https://www.digiriiul.ee/kuulan/kvaliteedijuhtimise-meetodid-ja-mudelid/
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Hindamise roll arengus ja koostoos

Hindamine on kvaliteeditsiikli osa, mis aitab regulaarselt analiilisida, kuidas on eesmargid ellu viidud,
millised tegevused toimivad ning kus on vaja muutusi.

Hindamine aitab:

sOnastada arendusvajadusi;

e seada prioriteete;

teha teadlikke juhtimisotsuseid,;

siduda tulemusi edasise tegevuse ja planeerimisega.

Uhised arutelud ja tagasisidestamine aitavad kujundada iihist arusaama, tugevdada koostddd ja jagada



vastutust. Kui hindamistulemusi kasutatakse teadlikult planeerimises ja juhtimises, muutub hindamine
praktiliseks tooriistaks, mis toetab noortevaldkonna jarjepidevat arengut.

Jargmises peatiikis kirjeldatakse, kuidas kvaliteedijuhtimise pohimdtted moodustavad
noortevaldkonnas thtse siisteemi ning milliste mudelite ja tddvahendite kaudu neid rakendatakse.

Viimati uuendatud 19.08.2026

1.2. Kellele on juhend mdeldud?

Noortevaldkonna kvaliteedihindamise juhend on praktiline tddvahend noortevaldkonna korralduse,
teenuste ja tegevuste kaardistamiseks ning arendamiseks.

Juhend aitab kujundada iihist arusaama kvaliteedist ning kasutada hindamistulemusi
arendustegevuste kavandamisel:

» selgitab noortevaldkonna kvaliteedihindamise siisteemi ja aitab valida sobivat hindamismudelit;

« tutvustab hindamismudelite lilesehitust, etappe ja rollijaotust ning annab praktilisi juhiseid
kvaliteedihindamise labiviimiseks;

e selgitab, kuidas tulemusi arenguplaanide kujundamisel kasutada.

Juhend on abimaterjaliks:
¢ kohalike omavalitsuste noortevaldkonna eest vastutajatele ja arendajatele;

¢ huvihariduse ja noorsooto0 tegevuste ja teenuste osutajatele, sealhulgas munitsipaal- ja
erasektori tegijatele;

« valishindajatele, kes toetavad hindamisprotsessi vélise vaate ja tagasisidega.

Oluline sihtrithm on noored, sest nende kaasamine aitab kujundada hinnanguid ja arendusotsuseid, mis
lahtuvad noorte tegelikest kogemustest ja vajadustest. Hindamisse panustavad osapooled aitavad
erinevate vaatenurkade ja kogemuste abil kujundada terviklikku ja tasakaalustatud lilevaadet.



Viimati uuendatud 19.08.2026

1.3. Hindamisest saav kasu kohalikule omavalitsusele
ja teenuseosutajale

Kvaliteedihindamine on osa kvaliteedijuhtimisest, mis tugineb pideva parendamise tsiiklile. Hindamine ei
ole kontroll, vaid arendustoo loomulik osa. Selle abil saab mdista, kuidas tegevused toimivad, milliseid
tulemusi need annavad ja mida on vaja kvaliteedi parandamiseks muuta. Selline lahenemine on
kooskdlas noortevaldkonna arengusuundadega ning toetab teadlikku ja andmepdhist juhtimist.
Kvaliteedihindamine aitab nii kohalikul omavalitsusel kui ka noortevaldkonna teenuseosutajatel oma
tegevusi teadlikumalt kavandada, hinnata ja arendada.

Kohalikul omavalitsusel aitab hindamine:
seada arengueesmarke ja prioriteete;
planeerida tegevusi ja ressursse teadlikumalt;
siduda igapaevase t00 strateegiliste eesmarkidega.

Teenuseosutajatele annab hindamine voimaluse:
paremini mdista oma tegevuse moju;
margata arenguvajadusi;
kavandada ressursse;
selgitada oma t66 vaartust juhtidele, poliitikutele ja partneritele.

Nii muutub hindamine praktiliseks tooriistaks, mis toetab igapdevast tookorraldust ja noortevaldkonna
jarjepidevat ja teadlikku arendamist.

Viimati uuendatud 19.08.2026



