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Randelaps Eesti koolis
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100 t6lgi ja tugiisikuga
Kooli ja kodu koostd6 on olulise tdhtsusega. Uuringud néitavad, et lastevanemate kaasatus mojutab positiivselt lapse dppimist ja edukust koolis.

Ménikord voib aga suhtlus toppama jadda selle taha, et haridustodtajal ja lastevanematel ei ole Ghist keelt, milles suhelda.

Rahvusvahelise kaitse saajatel (pagulastel) on digus kasutada tolgi- ja tugiisikuteenust. Selleks, et saada télget, peab kool vétma Ghendust
pagulaste tugiteenuse pakkujaga ja paluma tdlget.
Tugiisik

Tugiisiku t60 sisu kirjeldab pakkuja, kelleks 2021. aastal on Eesti Pagulasabi. Pakkujad véivad ajas muutuda ning muutuda vdib ka t606 sisu. Seetdttu
uuri kindlasti kas tugiteenuse pakkuja voi tugiisiku enda kaest, milline on tema roll perega suheldes, nt palu tugiisikul seletada, mida ta tapselt teeb
voi ei tee.

Mida aga lisaks silmas pidada?

Ménikord juhtub, et kool hakkab tugiisikuga suhtlema rohkem kui pagulaspere endaga. Seda on kirjeldanud intervjuudes nii rahvusvahelise kaitse
saanud isikud ise kui ka nendega tegelevad organisatsioonid. Seda peaks kindlasti proovima valtida, sest tugiisikul ei saa tGhelgi juhul olla rolli
hoolitseda ja vastutada lapse hariduse eest. Lisaks tunneb pere end sel juhul Gsna kiiresti infovaljast vélja jdetuna — pikemas plaanis voib see votta
dra vastutuse laste kaekaigu eest. Samamoodi v&ib juhtuda, et rohkem hakatakse suhtlema tdlgi kui perega.

Soovitused t66ks tugiisikuga:

Kopeeri alati kdikidesse kooli ja pere vahel liikuvatesse sdnumitesse lisaks tugiisikule (voi télgile) ka pere ise. Sel moel saab tugiisik (isearanis
algusperioodil) véimaluse olukorra arengutel silma peal hoida, ilma, et pere samal ajal ei infosulgu jaéks. Info voiks kirja panna eesti keeles ja
voimalikult lihtsas sdnastuses, et pere tunneks, et see ei ole midagi lle mdistuse ning et aja jooksul on v&imalik ise kirja lugemisega hakkama saada.

Tolk

Rahvusvahelise kaitse saajatega seoses on sageli vaja tdlget Eesti mdistes eksootilistesse keeltesse. Selliste keelte professionaalseid tolke Eestis kas
ei ole voi on véga vahe. See kehtib isegi nii levinud keelte kohta nagu araabia voi péarsia keel. Seetdttu kasutatakse t6lkimiseks sageli inimesi, kes on
keelekandjad, oskavad molemat keelt, ent ei ole tlgi oskustega. Monikord kasutavad lapsevanemad ise t6lkidena ka oma tuttavaid. Seeparast
tasub meeles pidada jargmisi pShimdtteid:

Ara kunagi kasuta last tdlgina! Kuigi lapse kasutamine télgina véib tunduda k&ige lihtsam nii kooli kui ka lapsevanema vaates, on see lapsele
keeruline roll! Télkeolukorrad sunnivad lapse vastutavasse rolli ja sageli Idhuvad loomulikku lapse-lapsevanema suhet (role reversal). Selline rollide
segunemine ja eale mittevastavate kohustuste tekkimine v&ib kaasa tuua sotsiaalsed probleemid, suurendada lapse riskivalmidust ja agressiooni.

«  Tee tdlgiga eelnevalt kokkulepe, et ta tolgib ilma muutmata koike, mida te Utlete ja kui ta leiab, et ta sooviks mingit sGnastust muuta nt
arusaamise lihtsustamiseks, kusib ta enne Ule, kas sulle selline muutus sobib.

. Lepi kokku, et kui tdlk ei ole taiesti kindlalt veendunud, et ta sai kdigest aru (nt sinu voi sisserandaja jutus), kisib ta dle. Kinnita, et tle kiisimine
on taiesti mdistetav ja ei ole probleem. Probleem on see, kui info saab ekslikult edastatud. Ukski tlk ei saa kéigi maailma teemadega kursis olla,
isegi kui ta on professionaalne tdlk! Sel juhul proovi kasutada teisi (nt lihtsamaid) sénu v&i tmber s6nastada.

«  Lepi tolgiga kokku, et kui talle tundub, et mingi kiisimus v&i vaide vdib olla tdlgitava jaoks veider vi v8ib mdjuda ebaviisakana (nt voib
inimene oma kultuuris olla harjunud, et sellist asja nii otse ei kisita), on taiesti normaalne seda sulle delda. Sel juhul Gtleb tolk enne, kui hakkab kas
muutmata kujul télkima v&i siiski otsustab muuta, ,Uks hetk, véibolla see on perele ebamugav kuulda” ja teeb ettepaneku muuta sénastust. Sel juhul
saad otsustada, kas teises sdnastuses jaab sinu jaoks mote piisavalt samaks vdi peaks siiski tdlkima muutmata kujul — voibolla, lisades juurde
tapsustuse (,Ma saan aru, et see kiisimus voib méjuda veidrana, aga ma ei métle seda halvasti, ..." ).

+  Seleta tolkeprotsessi ka sisserandajale, kes vajab tdlget, ja julgusta teda korduvalt, et ta kiisiks, kui ta ei ole paris kindel, et aru sai — see on vaga
loomulik, et télkes asjad natuke muutuvad. Samas, dra jaa lootma selle peale, et ta tdepoolest kiisib — lase perel tagasi raakida, millest ja kuidas ta
aru sai. Isedranis, kui sulle tundub, et télk raagib oluliselt pikemalt voi lihemalt kui sina ise voi télgitav. sellisel juhul palu perel 6elda, kuidas ja
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millest ta aru sai v&i uuri tolgi kdest, miks on tdlke pikkus muutunud. Nagu deldud, Eestis peaaegu ei ole professionaalseid araabia, kurdi jms keele
tolke ja vahel voib tdlk hakata ise Umber seletama ning selle kdigus v&ib oluline infojupp kaduda véi eksitav info juurde tekkida.

*  Pea meeles, et hoolimata nailisest lihtsusest on télkimine tegelikult keeruline t66 — selleks, et tdlge paremini sujuks, saada ka sina omalt poolt
kaasa aidata!

Soovitused to6ks tolgiga:
«  Kasuta mina-vormi. Ara (tle t8lgile ,itle emale, et tema lapsel on vaja susse ...", vaid ,Sinu lapsel on vaja susse".

. Vesteldes vaata otsa inimesele, kellele jutt on suunatud (st tdlgitavale isikule, mitte tolgile) — see kaasab inimese vestlusesse. Tolk (ja tugiisik)
on vaid vahendaja, abivahend — informatsiooni vajab ja vastutama peab pere ise.

«  Kasuta v8imalikult lihtsat keelt: kuigi ametialase keele kasutamine v&ib tunduda loomulikuna, teeb see olukorra keeruliseks nii tolgi kui ka
télgitava jaoks. Nt ,kohalike omavalitsuse teenustest” radkimine on halvem kui ,meie linnas on véimalus (... saada, teha jne)".

. Puta hoida laused lihikesed ja 6elda Giks m&te korraga. Tee pause, et tolk jouaks ara tolkida (tolgi kdest voib kisida, kas pause peaks tegema
tihedamalt).

«  Puua kusida ks kusimus korraga. Mitme kiisimuse korral vdib osa kisimusi kaduma minna.

Araabia keele spetsiifikast

Tasub teada, et araabia keelt radgitakse piirkonniti vdga erinevalt — naiteks Marokos réédgitava araabia keele ja Iraagis radgitava araabia keele vahet
voib vorrelda itaalia ja hispaania keele omaga. On kiill standardiseeritud kirjakeel, ent kdik Araabia maadest tulijad ei pruugi seda réakida ega kdiki
Uiksikasju mdista. Araabia keele puhul tasub veenduda, et t&lk ja tolgitav saavad Uksteisest hasti aru (kasutades nt tagasiradakimise meetodit) ja
arvestada sellega, et sellest piirkonnast périt inimesele vdib olla keeruline tunnistada, et ta ei saanud millestki aru.
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