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Sissejuhatus

Kéesolev dokument on suunatud noori toetavatele institutsioonidele. Tegemist on kohandatud versiooniga Haridus-
ja Noorteameti poolt 1&bi viidud hanke ,,NEET-olukorras noortele toe pakkumiseks tuleviku koostodmudeli loomine
teenusedisaini meetodil* tulemusel valminud ,,Valdkondadeiilene NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste
koostéomudel kohalikele omavalitsustele*' mudeli kirjeldusest. Mudeliloome ja selle rakendamine on iiks osa
Noortegarantii Eesti tegevuskava 2027 tegevustest.

Kohandatud tilevaade toob esile lahendusviisi, kuidas erinevate osapoolte koostods voimalikult tohusalt toetada
omavalitsuste tasandil NEET-olukorras noori ning jouda sihtrithma vaatest voimalikult sujuva protsessini.

Kéesolevas dokumendis on kasutatud peamiselt originaaltekste, mille juurde on lisatud moningaid viiteid ja
jooniseid. Originaaljoonised on eraldi mérgitud. Dokumendi esimeses osas on kirjeldatud mudeliga seotud {ildisi
niitajaid ja pohimotteid (vt Joonis 1) ning teises osas on kirjeldatud mudeli elluviimise loogikat (vt Joonis 2).
Kéesolev dokument on pidevas muutumises ja hetkeversioon on avaldatud 11.01.2022 seisuga.

Mudeli lisana on leitavad kuus noore lugu® ja toetamise niidet ning kuue niite alusel loodud visuaal, mis aitab
mdista mudeli elluviimiseks vajalike eeldusi omavalitsuses.

Hanke teostasid Sotsiaalse Innovatsiooni Labor MTU, Stories For Impact OU ja Rakendusliku Antropoloogia
Keskus MTU. Koosloome protsessi juhtis Rasmus Pedanik (Sotsiaalse Innovatsiooni Labor). Rasmus Pedaniku ja
Jaan Apsi poolt juhituna toimus kuus koosloome t&6tuba, milles osales kokku 30 inimest 16 institutsioonist
(Sotsiaalministeerium, Haridus- ja Teadusministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, Haridus- ja Noorteamet (sh
Rajaleidja keskuste esindaja), Eesti Tootukassa, Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus (Noorte Tugila), Johannes
Mihkelsoni Keskus, Omanéolise Kooli Arenduskeskus (STEP-programm), Eesti Noortelihenduste Liit, Poltsamaa
Vallavalitsus, Viimsi Vallavalitsus, Elva Vallavalitsus, Narva Linnavalitsus, Viljandi Linnavalitsus, Tallinna
Linnavalitsus, Parnu Linnavalitsus).

Tulevikumudeli kirjelduse siinteesis ja koostas koosloomeprotsessi tulemustest Jaan Aps. Kvalitatiivse uuringu
teostasid Jaanika Jaanits (Rakendusliku Antropoloogia Keskus) ja Evelin Kostabi (Sotsiaalse Innovatsiooni Labor).
Persoonad ja klienditeekonnad koostasid uuringute ja toStubade siinteesist Evelin Kostabi ja Jaanika Jaanits.
Materjalid kujundas Jaanus Kaasik (Sotsiaalse Innovatsiooni Labor).

Mudeli loomist rahastatakse Euroopa Liidu Sotsiaalfondi struktuuritoetuste vahenditest ning Haridus- ja
Noorteameti eelarve kaudu haridus- ja teadusministri 29.06.2015.a késkkirja nr 281 ,,Toetuse andmise tingimuste
kehtestamine tegevuse ,» Lorjutusriskis noorte kaasamine  ja noorte toohdivevalmiduse
parandamine® elluviimiseks* raames.

! Pedanik, R., Aps, J., Jaanits, J., Kostabi, E., Kaasik, J. 2021. Valdkondadeiilene NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste
koostoomudel kohalikele omavalitsustele. Haridus- ja Noorteamet.

26 persoonat, mis on loodud kvalitatiivse uuringu tulemusel 15 NEET-olukorras noortega intervjuu pdhjal
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Mudeli kirjelduses kasutatavad
terminid?

NEET-olukorras noored: madiste tuleneb inglise
keelsest véljendist not in employment,
education, or training, st noor, kes ei opi, ei
toota ega osale koolitustel. Noortegarantii
siseriikliku tegevuskava kontekstis on NEET-
olukorras noor 15-29-aastane (k.a) isik, kes
ei Opi ega toota. Seejuures voib noor osaleda
koolitustel, nt Tootukassa tooturukoolitused
vm liihiajalised koolitused, mis ei ole
tasemeope.

NEET-olukorda sattumise riskis noored (ka
NEET-riskis noored): noored, kes on ametlikult
seotud mone haridusasutuse, tédandja Vvoi
tdiendkoolitajaga, ent kes on enda v3i mone teise
osapoole hinnangul NEET-olukorda sattumise
riskis ilma selge lahenduseta sellest kiirelt
viljuda.

Abivajav laps: alla 18-aastane isik, kelle heaolu
on ohustatud voi kelle puhul on tekkinud kahtlus
tema vaidrkohtlemise, hooletusse jatmise voi muu
lapse digusi rikkuva olukorra suhtes, ja laps, kelle
kiitumine ohustab tema enda voi teiste isikute
heaolu (vt ka lastekaitseseadus § 26. Abivajav
laps ja § 30. Hédaohus olev laps).

Sihtrithm: koost66mudeli sihtrihm ehk NEET-
olukorras voi1 NEET-riskis noored.

Lahendusvajadus: sihtrithma noore enda poolt
ja/voi teiste inimeste nagu tema ldhedaste voi

spetsialistide poolt tajutud vajadus, mille
lahendamata jdtmine vOib tuua kaasa noore
sattumise NEET-olukorda vai selles piisimise.

Koostoomudel: sihtriihmaga seotud osapoolte
koostd6 tildised pohimdtted ja tegutsemise etapid
kohalikul tasandil, et aidata lahendada sihtrithma
liikkmete vajadusi.

Kohalik tasand: the vOi mitme omavalitsuse
territoorium, millel elavate sihtriihma noorte
heaks kiesolevat koostoomudelit rakendatakse.

Koostoovorgustik: kohalikul tasandil
moodustatud koostddorgan osapoolte
esindajatest ~ koostoomudeli  strateegiliseks

juhtimiseks ja sihtriihma noorte vajaduste
lahendamiseks.  Koostoovorgustik  koosneb
tuumikgrupist ja laiemast vorgustikust.

Koosloome: sektorite iilene koostddprotsess,
milles probleemi osapooled tihiselt defineerivad
probleeme, leiavad neile wuusi lahendusi,
juurutavad neid ja hindavad tulemusi. Koosloome
pOhineb vordsel partnerlusel ja selle eesmérgiks
on avaliku hiive suurendamine. (Torfing ja
Ansell, 2021)

Vorgustikutod:  kokkulepitud  eesmérkidel
stistemaatiliselt toimuv asutuste vaheline koostoo,
milles sisaldub thine kitsaskohtade

kaardistamine, analiiiisimine ja kirjeldamine,
voimalike lahenduste leidmine, olemasolevate
ressursside  jagamine  ja  juhtumipdhine
aktiviseerumine. Vorgustikuto6 saab mudeli
vaatest toimida nii asutuste, omavalitsuse,
piirkonna, maakonna kui ka riiklikul tasandil.

3 Maistete loetelu koostamisel on kasutatud ka Sotsiaalkindlustusameti ja Sotsiaalministeeriumi poolt koostatud Noortegarantii
tugisiisteemi juhtumikorralduse juhendit seisuga oktoober 2021. Kdik esitatud terminid kehtivad kéesoleva dokumendi raamistikus

ning vodivad muudes kontekstides olla defineeritud erinevalt.



Tuumikgrupp: osapooled ja nende esindajad, kes
omavahelise tiheda koostdd raames vastutavad
kédesoleva mudeli rakendamise eest nii
strateegilisel tasandil kui tksikute juhtumite
raames.

Laiem vorgustik: osapooled ja nende esindajad,
kellel on roll sihtrithma noorte toetamisel ja/voi
EET-valdkonnaga seotud teemade arendamisel

ning kes samas ei kuulu vorgustiku tuumikgruppi.

Koostoovorgustiku eestvedaja: kohalikul tasandil
koostdomudeli rakendamist ja koostodvorgustiku
t66d koordineeriv inimene. Koostdovorgustiku
eestvedaja ametinimetus voOib ametijuhendis
erineda.

Noorte juhtumikorraldaja: kohalikul tasandil
sihtrithma litkmetega to6tav spetsialist, kes aitab
juhtumipohiselt lahendada noorte vajadusi nii
iiks-lihele noustades kui noortele tugitegevusi
vahendades. Noorte juhtumikorraldaja vastutab
noore lahendusvajaduse véljaselgitamise ja
toetuse osutamise (ndustamine, juhtumiplaani
koostamine, teenuseid saama Suunamine,
tegevuste tditmise jélgimine, andmetdotlus,
koostd0 teiste spetsialistidega juhtumikorralduse
kdigus jms) eest. Noorte juhtumikorraldaja
ametinimetus vOib ametijuhendis erineda.

Juhtumikorraldus: abivajava noore
individuaalsetest vajadustest lahtuv
sekkumismeetod, mis holmab isiku probleemide
lahendamiseks abimeetmete pakkumist ja/voi

korraldamist lihtmenetluse voi juhtumiplaani abil.

Juhtumiplaan: abivajavale noorele pakutavaid
tegevusi ja tegevuste ajakava kirjeldav dokument,
mille juhtumikorraldaja koostab  koostods
noorega, alaealise noore puhul hooldusdigusega
isikuga ja koostdopartneriga.

Tugitegevus: tegevus voi teenus, mis panustab
sihtrithma vajaduste lahendamisse lisaks noorte
juhtumikorraldaja tiks-iihele t66ga noortega.

Jareltugi: noorte juhtumikorraldaja enda poolt
pakutud {tks-iihele ndustamine vdi tema poolt
vahendatud tegevus voOi teenus, mida noorel on
voimalik saada peale esialgse koostoo 16ppu uute
vajaduste ilmnedes.

Koordineerivad riigiasutused: Haridus- ja
Teadusministeerium ja Sotsiaalministeerium
koos allasutustega nagu Haridus- ja Noorteamet
ja Sotsiaalkindlustusamet.

Persoona: teenuses oleva noore koondportree,
iildistus intervjuudest, vaatlustest vm viisil
kogutud info pdhjal. Persoona luuakse selleks, et
paremini moista oma sihtgruppi, kavandada just
tema vajadustest ldhtuvaid teenuseid voi
lahendusi.

Klienditeekond: koosneb koikidest
kokkupuutepunktidest, mis kliendil teenust
pakkuva organisatsiooniga tekivad (kdik, mida ta
ndeb, kuuleb, mirkab, kogeb, loeb) ja see algab
enne, kui klient jouab teenuse tarbimiseni.



Sihtrithm

Koostoomudeli peamiseks sihtriihmaks on
noored, kes ei Opi, toota ega osale
taiendkoolitusel ehk NEET-olukorras noored.

Kaasnevaks sihtrithmaks on NEET-riskis noored,
sest mnende lahendusvajadused on NEET-
olukorras noortega enamasti sarnased.

Sihtrithma olulisemad tunnusjooned on lisaks
NEET-seosele:

e noor olemine ehk kuulumine kindlasse
vanusevahemikku;

e teatud vajaduste omamine, mille
lahendamata jidtmine vdib pérssida noore
arenguvOimalusi, tema véljavaateid olla
tegus ja enda tervist hoida ning ennast
teostada.

ennetuse sihtrithmaks 14—19-aastased, kes on
ametlikult mone haridusasutuse  Opilaste
nimekirjas, kuid kellel on enda voi teiste
osapoolte hinnangul suur tdoendosus NEET-
olukorda sattumiseks. Moningatel neist voib olla
abi just kéesolevas dokumendis kirjeldatud
lahenemisviisist.

Oigeaegse mirkamise korral vdib olla
voimalik ennetada NEET-riskis noorte
lahendusvajaduste siivenemist ning NEET-
olukorda sattumist.

Seoses tunnusega ,,noor olemine* jaguneb
sihtriihm kahte vanusekategooriasse:

e NEET-olukorras
poOhisihtrithm;

e NEET-riskis 14—19-aastased ehk NEET-
olukorda sattumise ennetuse sihtrithm.

15—-29-aastased ehk

Esmalt on oluline r6hutada, et kidesoleva mudeli
fookusest  ldhtuvalt késitletakse  ennetuse
sihtriihma kitsalt noortena, kes on oma vajaduste
tottu NEET-olukorda sattumise riskis ja vajavad
tuge NEET-olukorda sattumise véltimiseks.

Lisaks NEET-olukordade ennetamisele ja
leevendamisele on iga omavalitsuse jaoks
vordselt oluline panustada ennetusse ka
laiemalt, niiteks rahastada tdenduspohiseid
programme seoses vanemlike oskuste
arendamise ja haridusasutustest kiusamise
vihendamisega ning samuti huviharidust, -
tegevust ja noorsootddd, et pikemas plaanis
NEET-riskis ja -olukorras noorte arvu
vihendada.

Ennetuse sihtriihma iilemine vanusepiir ulatub 19.
eluaastani just seoses lleminekuperioodiga
tildhariduse ja edasi Gppimise voi téoelu vahel.

Naiteks 19-aastane voib tihel juhul olla ametlikult
NEET-olukorras (s.t tema andmed ei kajastu
Eesti hariduse infosiisteemist ega Tootamise
registris). Tema ei ole enam ennetuse sihtrithm,
sest ta on ametliku definitsiooni kohaselt juba
NEET-olukorras.

Teisel juhul voib 19-aastane noor olla ametlikult
nditeks  glimnaasiumi  I0puklassi  Oppurite
nimekirjas, ehkki nimetatud noor on vaimse
tervise probleemide tottu juba mitmeid kuid
Oppetegevusest eemal ilma haridusellu naasmise
motivatsioonita.

Molemal juhul v3ib olla tegemist noorega, kellel
oleks huvi ja vajadus omavalitsuse poolt ja
vahendusel pakutava toe jérele, ehkki tihel juhul
on noor NEET-olukorras ja teisel puhul NEET-
riskis.

Nii koostoomudeli peamise kui kaasneva ehk
ennetuse sihtriihma puhul on nooremate
eagruppide puhul oluline arvestada soltuvalt
juhtumi iseloomust jirgnevaid asjaolusid:

Kéesolevas mudelis kattub ennetuse sihtrithm
vanusepiiride 1dikes suures osas poOhisiht-
rithmaga, ent erineb tollest sisuliselt. Nimelt on

o (alla 17-aastaste) koolikohustuse
mittetditjate puhul nduab Pohikooli- ja
glimnaasiumiseadus sekkumist

koolikohustuse tditmise tagamiseks koolilt ja
omavalitsuselt (§ 10 ja § 12),




e (alla 18-aastaste) abivajavate laste osas
nduab  Lastekaitse seadus  sekkumist
abivajaduse hindamiseks ja abi osutamiseks
omavalitsuselt,

e molemal juhul nduavad nimetatud seadused
olukorra eest vastutamist lapsevanemalt voi
eestkostjalt.

Ehkki koolikohustuse mittetiitjate ja abivajavate
laste puhul on juhtumikorralduse vastutus
vastavalt omavalitsuse haridus- ja
lastekaitsetdotajatele, voivad NEET- olukorras
noorte toetamise koostdovorgustiku eestvedaja ja
noorte juhtumikorraldaja vajadusel panustada nii
juhtumikorraldusliku  abi  kui  asjakohaste
ressursside ja kontaktide vahendamisega.

Osades omavalitsustes voivad koolikohustuse
tditmise  tagamise ja  abivajavate laste
juhtumikorralduses osalejad niikuinii suures osas
kattuda ka NEET-olukorras noorte toetamise
koostodvorgustiku liikmetega.

voivad olla pdhjustatud erinevatest teguritest ja
ka avalduda erinevalt.

Noorte sildistamist véltides on asjakohase toe
pakkumiseks siiski tarvilik mdista kujunenud
olukorra pohjuseid, mis tulenevad nii noorest
endast kui tema taustsiisteemist.

Koosloome tootubadesse kaasatud osapoolte
kogemuste pohjal on koostatud sihtriihma
heaoluga seotud vajadustest ja nende
avaldumise vormidest jargnev nimistu, mis
pole samas ammendav:

Peamise sihtrithma iilemine vanusepiir on
kdrgem kui noorsootdd seaduses defineeritud
kakskiimmend kuus eluaastat, sest osade 26.
eluaastast vanemate noorte
lahendusvajadused on  sellest  piirist
noorematega sarnased.

Vanusepiiri tdstmist toetab ka Euroopa Liidu
Noukogu 2020. aasta soovitus noortegarantii
tugevdamise toosilla kohta.

Eesti rakendab nimetatud soovitust noortegarantii
tegevuskava kaudu, mis kinnitatakse 2022. aasta
esimesel poolaastal.

Sihtrithma teiseks oluliseks tunnusjooneks
vaatamata sellele kas ta dpib voi tootab, olla
teatud lahendusvajaduste olemasolu, ilma
milleta v3ib nt haridustee katkeda.

Noore kuulumist sihtrithma méaéiratletakse seega
iga juhtumi korral eraldi, ldhtudes noore
vajadusest toe jirele ning motivatsioonist abi
vastu votta. Nagu eelnevalt mainitud, voib tuge
vajada ja soovida noor, kes on kil mdne
haridusasutuse Oppurite nimekirjas, ent Sppetods
enam regulaarselt ei osale.

Noore (potentsiaalse voi juba tekkinud) NEET-
olukorraga seotud vajadused voi nende riskid

e haridustee katkestamine voi selle jatkamisest
loobumine voi klassikursus(t)e kordamine,

e tookogemuse puudumine vOi  vidhene
motivatsioon ja kdhklused selle omandamise
suhtes v0i senise todkoha kaotus,

e vaimse tervise probleemid, moni haigus,
erivajadus voi soltuvus,

e kogemus institutsionaalse
asendushooldusega (nt kinnise lasteasutuse
teenus, asenduskodu),

o riskioludes elamine ja/voi riskikditumine (nt
arvelolek omavalitsuses abivajava lapsena,
madal kéitumishinne koolis,
oigusrikkumised),

e clusindmused nagu vilismaalt tagasi
poordumine voi ajateenistuse 10petamine;

e kohustused, mis vdivad teatud tingimustel
Oppimist vOi tootamist voi nende edasist
perspektiivi raskendada (nt noore
lapsevanema staatus, omastega seotud
hoolduskoormus, raskused majanduslikul
toimetulekul ja volad).

Seega voivad tuge vajada erinevas olukorras ja
vajadustega noored.

Toe saamise tingimuste ja
kommunikatsioonisonumite  koostamisel
noortele ja teistele osapooltele, kes voivad
lahendusvajadustega noori mirgata, on viga
oluline 14htuda just noorte heaoluga seotud
vajadustest, mitte nende NEET-olukorra
rohutamisest.




Vastasel juhul voéivad toe saamise kitsad
kriteeriumid ja NEET-olukorrale keskenduvad
kommunikatsioonisonumid viia olukorrani, kus:

e osanoori ei saa aru, et nad voiksid tuge saada,

e moningad noored ei kvalifitseeru tuge saama
formaalsetel pohjustel, ehkki sisuliselt on
nende vajadused samasugused nagu
ametlikult NEET-olukorras olevatel noortel.

Koostoomudelis keskendutakse
siisteemsetele edasiminekutele, mida on
voimalik saavutada valdkondadeiileses
koostoos ja eelkdige omavalitsuse tasandil.

Jargnevalt on esitatud koostodmudeli tépsemad
sihid, mis jagunevad teemavaldkondade kaupa
alaeesmiirkideks ja soovitavateks tulemusteks.

1. Kohaliku tasandi osapoolte koostoo.

Suurt tuge sihtgrupi maéaratlemisel pakub
siinkohal noortegarantii tugisiisteem, mis
voimaldab kaks korda aastas teada saada
piitkonnas  potentsiaalselt  abivajavatest
noortest.

Kokkuvdttes on nii kommunikatsioonisonumites
kui toe pakkumise otsuste langetamisel NEET-
olukorra formaalsete tingimustega kooskdla
asemel esmatéhtsad noore vastamine vanuseliselt
ja vajaduste Ioikes koostodmudeli sihtrithma
kriteeriumidele ning tema enda motivatsioon toe
saamiseks.

Lopliku hinnangu noore
lahendusvajaduste asjakohasuse kohta
kdesoleva koosto0- mudeli vaatest annab
omavalitsuse noorte juhtumikorraldaja
koos teiste erialaspetsialistidega.

Kohaliku tasandi vorgustikutdd juhtimine seoses
sihtrihm noortega muutub siisteemseks. Selle
saavutamiseks Iuuakse ileriigiliselt iildine
teenusstandard ja vorgustikutéé6 mudel koos
kokkulepetega kohalikul tasandil seoses iga
vorgustiku tdpsemate eesmarkide ja
rollijaotusega. Koostd6 kujuneb asutustepohiseks
ega sOltu omavahel koost6dd teinud isikute
vahetumisest.

. Tulemusena kasutatakse spetsialistide ja
teenustega seotud ressursse noorte heaks tohusalt
ja tulemuslikult. Erinevate, sh keeruliste
lahendusvajadustega noored saavad asjakohast ja
kvaliteetset tuge.

2. Keskne tugi kohaliku tasandi
osapooltele.

Eesmirgid

Koostoomudeli peamiseks eesméirgiks on
panustada NEET-olukorras voi NEET-riskis
noorte vajaduste lahendamisse, et toetada
nende arengutakistustest iile saamist ja
noorte kujunemist arukateks, tegusateks
ja enda tervist hoidvateks inimesteks.

Koostoomudeli peamise eesmérgi saavutamise
eeldused ja kaasnevad sihid on seotud sihtriihma
noortega toGtamise seniste tiitipiliste
kitsaskohtade korvaldamise voi leevendamisega.

* https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ngts

Sotsiaalkindlustusamet ja Haridus- ja Noorteamet
toetavad kohaliku tasandi osapooli tegevustega,
mida omavalitsustes eraldiseisvalt korraldada
poleks ressurssikulu silmas pidades tohus voi
voimalik. Asjakohaste teemade hulka kuuluvad
nditeks sihtriilhma puudutavate andmebaaside
haldamine * ja arendus, tugi spetsialistide
kompetentside  tOstmise, enesehoiu  ning
kogemuste  vahetusega, kohaliku tasandi
poliitilise tasandi otsustajate informeerimine ja
innustamine nende panuse osas iile-eestilistesse
arengutesse NEET-olukorras noorte suunal.

. Tulemusena saavad kohaliku tasandi
osapooled keskenduda noorte aitamisele ning
teguritele, mida on tShus ja vdimalik mojutada
igal omavalitsusel eraldi.
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. Ténu regulaarsele suhtlusele riigiasutuste
ja kohaliku tasandi osapoolte vahel luuakse
paremad eeldused ka viéljakutsete lahendamiseks,
millega  tegelemine nduab  pikemaajalist
toOpanust. Vastavate niidete hulka kuuluvad
andmebaaside tdpsuse ja kasutusmugavuse
suurendamine ning teadlikkuse tOstmine ja
tihtsete tegutsemispohimoteteni joudmine seoses
isikuandmete kaitse reeglite jargimisega.

3. Kommunikatsioon.

Sihtrithmani suunatud sonumid
lahendusvoimaluste kohta jouavad nendeni ja
konetavad neid. Kohalikul tasandil on
konkreetsed inimesed, kes toetavad noort nii oma
vajaduste kui eesmirkide sonastamisel kui
lahendust leidmise teekonnal.

. Tulemusena suureneb noorte teadlikkus
lahenduste leidmise voimalustest ja valmisolek
neid kasutada, kokkuvottes ka lahenduste
kasutamise aktiivsus ja piisivus.

4. Kvaliteedi ja tulemuste hindamine.

Koostoomudeli tulemuslikkust hinnatakse nii
noorte kui spetsialistide vaatest ja arengut toetav
tagasiside liigub ka vorgustiku osapoolte vahel.
Sealjuures on noortel voimalik teenuste kohta
tagasisidet anda neile sobivas formaadis.

. Tulemusena selguvad lisaks siisteemi
tugevustele ka vajakajddmised teenuste ja
spetsialistide toopanuse kvaliteedis ning nende
leevendamisega on vdimalik kiiremini tegeleda.

Aluspohimotted

motivatsioon ning valmisolek oma vajaduste
lahendamisel vastutust votta.

e To60 noorega eeldab teda austavat ja
vOimestavat 1dhenemist ning tema késitlemist
vordvédrse partnerina. Nimetatud pdhimdtete
rakendamine sisaldab noortekesksust’, noore
drakuulamist ja seejiarel mnoore aktiivset
osalust lahendusvajaduste ning eesmérkide
sOnastamises ja jdrgmiste sammude valikus.

o Ténu koostoomudelile hoitakse noore jaoks
tema kogemust lihtsa, selge ja sujuvana nii
eesmarkide, tegevuste kui osapoolte vahelise
tileminekukohtade osas.

e Noorega koostdol lidhtutakse noore enda
poolt tajutavatest vajadustest. Noorega
tootamisel  keskendutakse lahendustele,
ollakse paindlikud ja arvestatakse erisustega
nii noore isiksuses kui tema taustsiisteemis.

e Spetsialistid voOtavad  vastutuse neist
sOltuvate tegurite eest ja voimestavad noori
voimalikult palju ka ise eesmérkide seadmise
ja nende saavutamise eest vastutust vOotma.
Alaealiste puhul on siinjuures asendamatu ka
lapsevanemate, eestkostjate voi hooldajate
roll.

e Koik vajaduste lahendamisega seotud
tegevused on noorele tasuta. Vajadusel
tagatakse talle materiaalne toetus
tugiteenustest osa saamiseks (nt
transpordihiivitis).

Koostoomudeli kujundamist ja rakendamist
iseloomustavad valdkondadeiilese
siisteemse koostoo pohimotted:

Koostoomudel on sillaks noore ja haridus-
ning todelu valdkondade vahel, kaasates
noorte vajaduste lahendamise noorsootdo-,
sotsiaal-,  tervishoiu- jt  valdkondi.
Olulisemad pohimétted koostoos noorega
on jargmised:

e Noore koostoomudelisse kaasamise
eeldusteks on vaba tahe, ja tema enda

e ressurssipanuse ja vastutuse jagamine
riigiasutuste ja KOVi vahel, et kumbki saaks
keskenduda oma kohustustele ja tugevustele,

e oluliste ja  motiveeritud  osapoolte
kaardistamine ja kaasamine, sealjuures vottes
arvesse kogukondlikke ressursse laiemalt ka
véljaspool noorsootdd- ja sotsiaalvaldkonda,

5 Rammer, A., Kivimde, A., Zuravljova, M., Kotsi, K. (2021). Ngortekeskse lahenemise
rakendamise mudel N-TELG. Mudeli ldhtekohad, rakendatavus ja olemus. Tartu Ulikool.
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e osapoolte vahel rollide ja vastutuse jagamine
(sh usaldus ja austus kdigi osapoolte panuse

0sas),

e infovahetus ja temaatilised
koostodkohtumised,

e teadmusel pohinemine ja pidev arendustoo,
sealhulgas tuginevalt koostodmudeli

rakendamise  kvaliteedi ja  tulemuste
hindamisel, vajaduste ning eesmérkide
sOnastamises ja jargmiste sammude valikus
e valdkonna strateegiline kommunikatsioon, et
touseks nii noorte teadlikkus toe saamise

voimalustest kui teiste huvirithmade arusaam
noorte olukorrast, vajadustest ja valjakutsete
lahendamise vOimalustest.

Tédpsema ja praktilise sisu annab nendele
pohimdtetele iga koostoovorgustik koos oma
partneritega. Sealjuures tuleb arvestada, et t66 (sh
NEET-olukorras) noortega votaks arvesse ka
noortevaldkonna labivaid pShimdtteid, mis on éra
toodud Noortevaldkonna arengukavas 2021-
2035.

Koostoomudeli loomine ja rakendamine

Vorgustiku,
moodustaming ja
ressursside tagamine,

Sihtriihma ja
kaardistamine,

Joonis 3. Koostéomudeli kirjeldamise etapi

Noortega koostoo

Koostoomudeli loomine ja rakendamine
koosneb viiest peamisest komponendist,
mille  teostamine jaguneb  omakorda
alaetappidesse.

Ehkki koostoomudeli etappe viiakse iildplaanis
ellu kronoloogilises jarjestuses, voivad neist nii
monedki aset leida samaaegselt.

Naiteks on iga noorega koostdo eeldusteks noore
tuvastamine ja temaga kontakti loomine, mis on
kindlas ajalises jérjekorras toimuvad tegevused.

Lahendusvajaduste selgitamine, toe pakkumine
ja vajaduste lahenemise hindamine voivad
praktikas aga toimuda paralleelselt. Noorel vdib
olla ju mitmeid vajadusi, mis vdivad laheneda
erinevatel ajahetkedel ning mille olemus voib
koostoo kaigus ka muutuda.

Tinglik on kronoloogilisus ka mudeli kui terviku
puhul. Naiteks kvaliteedi hindamine ja
vorgustikutdd arendamine on elujdulises ja

&=

Rahuloly, kvaliteedi
ja tulemuste terviklik

hindamine,

Mudeli ja
arendamine,

arenguvoimelises
jérjepidevad tegevused, ehkki nende ellu-
viimises vOib eristada konkreetseid (vahe) etappe
ja véaljundeid.

koostoovorgustikus

Kéesolev  koostoomudel on  koostatud
omavalitsuste vaatest. Seetottu sellel toodud
etappide loetelu erineb veidi kédesoleva
dokumendi ettevalmistamise kéigus labiviidud
uuringute  tulemusena  koostatud  noorte
klienditeekondadest.

Noore toetamisel on mudeli etapid esitatud
liihemalt ja lihtsustatumalt, tuues esile noore
kontaktpunktid noorte juhtumikorraldaja ja
koostoovorgustiku osapooltega:

. kontakti loomine;

. vajaduste selgitamine;

. eesmirkide seadmine;

. noore tegutsemine ja tugitegevused;
. vajaduste lahenemine;

. jérelsuhtlus ja -tugi.
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ETAPP 1: Koostoomudeli vorgustiku moodustamine ja ressursside tagamine

®:> Vorgustiku

moodustamine ja

Sihtrithma ja

Rahulolu, kvaliteedi Mudeli ja

" nendeni joudmise Noortega koost6o ja tulemuste terviklik vorgustikut6o
ressursside X X . . K
- kaardistamine hindamine arendamine
tagamine

Kas koostoomudel on lisatud asjakohastesse

. !
arengudokumentidesse?
Kas koostoovorgustiku tegevuseks on eraldatud
vajalikud ressursid?
Koostoovorgustiku eestvedaja
e Kas tuumikgrupi vétmerollid on kaetud? \/
~
‘[ Noorte juhtumikorraldaja ]
Lo Kas vajalikud osapooled on kokku kutsutud?
— Kas tuumikgrupp on moodustatud?
> Kas laiem vorgustik on kujundatud?
. Noorte jaoks sujuva protsessi
> Kas vajalikud kokkulepped on omavahel tehtud? — .
tagamine

Kas vorgustiku sisulised eesmargid pohinevad

L

teadmistel noorte olukorra kohta piirkonnas?

Joonis 4. Koostéomudeli noore toetamise esimese etapi loogika ja teemad

Koostoomudeli eesmarkide saavutamise
tagamiseks ja  aluspOhimdtete  jérgmise
voimaldamiseks tuleb esmalt luua mitmeid
eelduseid.

1. Kas koostoomudel on lisatud
asjakohastesse

arengudokumentidesse?

Koostoomudeli loomise otsus ja {ildpdhimdtted
tuleb lisada omavalitsuse asjakohastesse
arengudokumentidesse. Uuendatavad
omavalitsuse t60d korraldavad dokumendid
voivad olla niiteks linna voi valla iildine
arengukava, sotsiaal-, Nnoorsootoo- ja
haridusvaldkondade arengukavad, omavalitsuse
tervise- ja heaoluprofiil ja profiili alusel
koostatud tegevuskava.

2. Kas koostoovorgustiku tegevuseks on
eraldatud vajalikud ressursid?

Ressursside eraldamine toimub asjakohaste
arengudokumentide alusel ja sisaldab vorgustiku
tuumikgrupi  vOtmerollide  tditjate ehk
koostoovorgustiku  eestvedaja  ja  noorte
juhtumikorraldaja  todtasusid ning samuti
tegevuskulusid, mida vorgustiku loomise hetkel
on voimalik ette ndha. Oluline on ka laiem vaade
ressurssidele (nt kompetentsid, kontaktid).

Eelarve struktuurielemente ja nendega seotud
summasid on oluline regulaarselt iile vaadata
lahtuvalt t66 kdigus esile kerkivatest vajadustest
(nt transpordi kompenseerimine noortele enda
kodukohast kaugemal asuvate teenusteni
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joudmiseks vOi tdiendava supervisiooni taga-
mine tuumikgrupi litkkmetele).

3. Kas tuumikgrupi vdtmerollid on
kaetud?

Tulenevalt kohaliku tasandi vorgustike juhtimise
ja NEET-olukorras noorte toetamise senistest
kogemustest on iga tuumikgrupi puhul tarvilik
taita kaks rolli: iihe omavalitsuse voi piirkondade
iilene koostoovorgustiku eestvedaja ja noorte
juhtumikorraldaja.

Nimetatud rollide tipne jaotus neid tditvate
inimeste vahel soltub omavalitsuse olukorrast (nt
NEET- olukorras olevate noorte arv) ja
voimalustest (nt eelarvelised vahendid).

Miinimumvariandiks on mdlema rolliga seotud
iilesannete katmine iihe isiku poolt.

Sellise valikuga on siiski seotud mitmeid riske.
Kui iiks inimene teeb nii koostodvorgustiku
eestvedaja kui noorte juhtumikorraldaja t66d,
vOib see pohjustada iilekoormust ja ldbipdlemist
ning kaasa tuua rollikonflikte. Lisaks voib olla
raske leida isikut, kes sobib korraga nii eestvedaja
kui juhtumikorraldaja rolli nii motivatsiooni,
isikuomaduse, oskuste kui kogemuste mottes.
Soovituslikuks valikuks on seega {ilesannete
jagamine vdhemalt kahe isiku vahel. Mdlemat
rolli saab tdita ka mitme omavalitsuse {ileselt ning
kumbki roll ei pea olema téisajaga t60, seda eriti
koostodvorgustiku eestvedaja puhul.

Omavalitsustes, kus NEET-olukorras noori on
rohkem, voib olla tarvilik vdrvata mitu noorte

juhtumikorraldajat.
Koostoovorgustiku  eestvedaja peab olema
voimeline valdkondadeiilest osapoolte

vorgustikku looma ja arendama, omades selleks
vajalikke isikuomadusi ja eelnevaid kogemusi.
Omavalitsuse poolt on oluline eestvedajale
tagada selle rolli tditmiseks ka vajalik ametlik
mandaat (nt ametikoha voi kaskkirja kaudu).

Eestvedaja peamised iilesanded on alljargnevad: ‘

. vedada koosloome pohimdttel eest
vorgustiku visiooni, eesmérkide, viirtuste ja
tegutsemise ~ pohimodtete  kujundamist  ja
ajakohastamist;

. kaasata asjakohaste osapoolte esindajaid
tuumikgruppi ja laiemasse vorgustikku ning
koordineerida koost6dd;

. jélgida osapoolte individuaalse panuse ja
koostdo kvaliteeti ning tulemusi, vahendada
tagasisidet, veab eest arendustegevusi;

. esindada vorgustikku
riigiasutuste ja teiste oluliste osapooltega.

suhetes

Noorte juhtumikorraldaja peab olema voimeline
leidma noortega hea kontakti ja neid
lahendusvajaduste juures tulemuslikult toetama
nii iiks-ithele kui teiste osapoolte tegevusi ja
teenuseid vahendades.

Noorte juhtumikorraldaja rolli tditjal peab olema
rolli eesmérkide téditmiseks vajalikud teadmised
ja oskused koos valmisolekuga ennast tdiendada.

Noorte juhtumikorraldaja iilesannete hulka
kuulub sihtriihma noorte valdkondade iilene
juhtumikorraldus voi iithe osapoolena sellesse
panustamine:

. juhtumite korraldamine 18-29-aastaste
sihtrithma noorte puhul, kellega on omavalitsusel
tekkinud otsekontakt ning kelle juhtumil pole
teist juhtumikorraldajat vOi kelle
juhtumikorraldaja ei suuda noore vaatest tema
vajadusi lahendada.

Teise juhtumikorraldaja all on mdeldud monda
spetsialisti, kes juba on koostanud noorega
mitmeid valdkondi hdlmava juhtumiplaani;

. juhtumite  korraldamine 17-aastaste
noorte puhul, kelle peamine lahendusvajadus on
seotud edasi Oppimise vOi todle asumise
valikutega;

. panustamine koolikohustuslikus vanuses
NEET-riskis Opilaste juhtumitesse, sealhulgas ka
selleks, et tagada nende sujuv iileminek noorte
juhtumikorraldaja juurde 17-aastaseks saades,

. panustamine NEET-riskis alla 18-
aastaste isikute (s.o Lastekaitseseaduse moistes
abivajavate laste) juhtumitesse, sealhulgas ka
selleks, et tagada nende sujuv iileminek noorte
juhtumikorraldaja juurde téisealiseks saades.

4. Kas vajalikud osapooled on kokku
kutsutud?
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Koostdovorgustiku  potentsiaalsete  osapoolte
kokku kutsumine (vt Joonis 5) ja vorgustiku
moodustamine toimub ldhtuvalt rollidest, mida
on tarvilik tdita seoses sihtrilhma noorte
toetamisega.

Sealhulgas voib vajadusel ja voimalusel kutsuda
vorgustiku kokku mitme omavalitsuse iileselt voi
teha seda suuremates omavalitsustes piirkondade,
nt linnades linnaosade kaupa.

Koostoovorgustik moodustatakse
valdkondadeiileselt, arvestades sealjuures noorte
lahendusvajaduste vaatenurgast asjakohaseid

valdkondi. Valdkonnad ja nende vaheline
rollijaotus on kujutatud joonisel 5.

Koostoovorgustiku  tdpsem  struktuur peab
arvesse votma ka erisusi selles, millise tiheduse
ja mahukusega erinevate osapoolte esindajad
vorgustikutdodsse peaksid panustama.

Joonis 6 on kujutatud koost6o- vorgustiku tdpsem
struktuur, milles osalejad jaotuvad tuumikgrupi ja
laiema vorgustiku liikmeteks.

KOOSTOOVORGUSTIKU OSAPOOLED

LAIEM VORGUSTIK

Omavalitsuse poliitilise tasandi otsustaja(d)
Tugiteenuste pakkujad (avalik sektor, eradiguslikud)
Haridusasutuste esindajad

Naaber- ja partneromavalitsuste esindajad

Teiste asjakohaste organisatsioonide esindajad

LISAKS NEET-RISKIS NOORTE TOETAMISE PUHUL:

Omavalitsuse haridusspetsialist
Uldhariduskoolide tugispetsialistide esindajad
Rajaleidja vorgustiku esindaja

Joonis 5. Koostd6 osapooled®

% Pedanik, R., Aps, J., Jaanits, J., Kostabi, E., Kaasik, J. 2021. Valdkondadeiilene NEET-olukorras
noorte toetamise ja teenuste koostdomudel kohalikele omavalitsustele. Haridus- ja Noorteamet.
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NOORSOOTOO VALDKOND

® Noorsootootajad aitavad tuvastada NEET-olukorras ja
NEET-riskis olevaid noori

(sh on eriti oluline roll mobiilsetel noorsootédtajatel) ja toetavad
juhtumikorralduses NEET-olukorras noorte eneseavastust, -arengut ja

SISETURVALISUSE VALDKOND

® Noorsoopolitseinikud ja prokuratuur aitavad jouda
Sigusrikkumistega seotud NEET-olukorras ja NEET-riskis noorteni.
Sealjuures saab prokuratuur osaleda juhtumikorralduses, mdjutades
noort karistust voi kohtu maaratud majutusvahendit kohaldades voi
kohaldamata jattes.

TERVISEVALDKOND

® Perearstid, pstihholoogid ja
psuhhiaatrid aitavad tuvastada
NEET-riskis ja NEET olukorras noori
ning toetavad juhtumikorralduses
sihtriGhma noorte vaimse ja fUlsilise
tervise probleemide leevendamist
ja lahendamist.

sotsialiseerumist.

SOTSIAALVALDKOND

® Sotsiaal- ja lastekaitsetootajad
ning teised sotsiaalvaldkonna
spetsialistid aitavad tuvastada
NEET-riskis ja NEET-olukorras noori
ning toetavad juhtumikorralduses
sihtrihma noorte toimetuleku ja
elukvaliteedi parandamist.

2949

"

KOOSTOOVORGUSTIKU VOTMEROLLID

® Vorgustiku eestvedaja koordineerib
vorgustiku strateegilist juhtimist ja
arendamist ning osapoolte vahelist koostéod.

® Noorte juhtumikorraldaja néustab
konkreetseid noori, koordineerib
juhtumikorraldust, vajadusel osaleb teise
osapoole (nt lastekaitsetédtaja) poolt
koordineeritavates juhtumites.

ERINEVATES VALDKONDADES
TUGITEENUSTE PAKKUJAD

® Soltuvalt noorte vajadustest ja
omavalitsuse ning kogukonna
ressurssidest panustavad erinevad
avaliku sektori ja eradiguslikud
teenusepakkujad nii NEET-riskis ja
NEET-olukorras noorte tuvastamisse kui
nende toetamisse juhtumikorralduses
lahtuvalt oma spetsiifilistest
kompetentsidest. Teenusepakkujate
ring on lai, ulatudes huvitegevuse
pakkujatest psthholoogist ja
psthhiaatrini.

n

Siinjuures on eriline roll programmidel,
mis oma missioonist lahtuvalt kaasavad
noori, kelle hulgas on oluline osakaal

sihtrihma noori (nt Eesti keele majad).

| £

HARIDUSVALDKOND

® Haridusvaldkonna esindajad aitavad tuvastada
NEET-riskis noori ja toetavad juhtumikorralduses
NEET-olukorras noorte edasi dppima asumist.

TOO- JA KARJAARIVALDKOND

® Tootukassa esindaja aitavad tuvastada NEET-olukorras noori,
kelle toetamine jaab Tédtukassa teenuste ulatusest valja ja toetavad
juhtumikorralduses NEET-olukorras noorte karjaariplaneerimist ja
téootsinguid.

Joonis 6. Koostéévorgustiku votmerollid’

" Pedanik, R., Aps, J., Jaanits, J., Kostabi, E., Kaasik, J. 2021. Valdkondadeiilene NEET-olukorras noorte toetamise ja teenuste koostoomudel kohalikele
omavalitsustele. Haridus- ja Noorteamet.
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Koostdovorgustiku osapooled  jagunevad
omakorda tuumikgrupiks ja laiema vorgustiku
litkkmeteks.

5. Kas tuumikgrupp on moodustatud? ‘

Tuumikgrupi liikkmeteks on lisaks
koostodvorgustiku  eestvedajale  ja  noorte
juhtumikorraldajale osapooled, kellel on seoses
NEET-olukorras vdi NEET-riskis noortega
omavalitsuses oma tdoiilesannetest tulenevalt roll
konkreetsete juhtumite lahendamises ja oma
valdkonna vaatest koost66 koordineerijana.

Tuumikgrupi litkkmed kohtuvad tihedalt ja
tegelevad nii valdkonna strateegilise suunamise
kui konkreetsete juhtumite lahendamisega.

Tuumikgrupi soovituslik meeskond on
alljargnev:

. koostodvorgustiku  koordinaatorid ehk
koostodvorgustiku ~ eestvedaja  ja  noorte
juhtumikorraldaja,

. omavalitsuse tdotajatest noorsootddtaja,
lastekaitse- ja/vdi sotsiaaltdotaja,

. noorsootddvaldkonnast asjakohased
spetsialistid, nt avatud noortekeskuse (ANK)
noorsootOdtaja, mobiilse noorsoot6d (MoNo)
spetsialist,

. omavalitsuse vilistest partneritest:

. Tootukassa esindaja (karjdérispetsialist/
ndustaja

. siseturvalisuse valdkonna esindaja (nt
noorsoopolitseinik, kriminaalhooldaja),

. NEET-riskis (s.t veel haridusasutuse

nime- kirjas olevate) noorte puhul omavalitsuse
haridusvaldkonna spetsialist, {ildharidus- koolide
tugispetsialistide esindaja (nt sotsiaalpedagoog,
psiihholoog, kooli tervishoiutddtaja), Rajaleidja
vorgustiku esindaja.

Tuumikgrupi baasmeeskonna koosseisu tasub
igas omavalitsuses tdiendada. Naiteks kui
lahtuvalt noorte tiilipilistest lahendusvajadustest
tehakse tihedat koostodd mone avaliku sektori
vOi eradigusliku teenusepakkujaga, tasub sellegi
organisatsiooni esindaja tuumikgrupi liikmeks
kaasata.

‘ 6. Kas laiem vorgustik on kujundatud?

Laiema vorgustiku liikmeteks on osapooled,
kellel on oluline roll noorte mérkamisel ja/voi
nende lahendusvajaduste rahuldamisel ja/voi
kelle t66 jaoks on NEET-teemaga kursis olemine
kasulik, kuid kel pole wvajalik osaleda
tuumikgrupi t60s.

Laiema vorgustiku liikmed kohtuvad valdkonna
strateegilise  pildiga kursis olemiseks ja
arengusuundade kokkuleppimisse panustamiseks
harvemini, ehkki regulaarselt. Jooksvalt on nad
kaasatud lahendusvajaduste leidmisele
konkreetsete noorte puhul, kelle aitamiseks on
just neil kompetents ja ressurssid.

Tiitipilised laiema vorgustiku liikkmed voivad

soltuvalt omavalitsusest olla alljargnevad
(nimekiri pole ammendav):

. omavalitsuse poliitilise tasandi otsustaja
(nt vallavanem, abilinnapea),

. asjakohased  avaliku  sektori  ja
eradiguslikud tugiteenuste pakkujad,

. sh noorsootdd ja huvihariduse- ning

tegevuse pakkujate esindajad (siinjuures on
lahtuvalt konkreetsest omavalitsustest viga
erinevaid voimalusi, noortemalevate
korraldajatest méluasutuste esindajateni),

. haridusasutuste  nagu tdiskasvanute
giimnaasiumi vai kutsekooli esindaja,

. Opilasesinduste ~ v6i  noortevolikogu
esindaja,

. todandjate/ettevotjate esindaja,

. naaber- ja/vdi  partneromavalitsuste
asjakohaste valdkondade esindajad.

Otseselt noorte juhtumitega todtav meeskond
varieerub, soltudes konkreetse noore olukorrast,
lahendusvajadustest ja eesmérkidest.

Noorte juhtumikorraldaja on juhtumikorraldajaks
koigile koostodvorgustikuni joudnud noorte
lahendusvajadustega seotud juhtumitele, mille
eest ei vastuta haridus- valdkond (koolikohustuse
tditmise tagamise juhtumid) voi lastekaitsetdotaja
(lapse abivajaduse hindamise ja talle abi
osutamise  juhtumid) v0i  mille osas
delegeeritakse vastastikusel kokkuleppel noorte
juhtumikorraldajale rohkem vastutust.
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7. Kas wvajalikud kokkulepped on
omavahel tehtud?

Nii tuumikgruppi kui laiemasse vorgustikku
kuuluvate osapoolte vahel tuleb solmida
kokkulepped, mille nimel ja kuidas koostood
tehakse. Sealjuures tuleb kokku leppida iihistes
eesmirkides,  vadrtustes ja  tegutsemise
pOhimotetes.

Naited kokku leppimist ja kirja panemist
vajavatest teemades on esitatud jirgnevalt
(nimistu pole ammendav):

. eesmargid  kohalikest  vajadustest
lahtuvalt (sh arvestades kdesoleva koostoomudeli
laiemat eesmérki),

. koostoo alusvairtused ja—pohimotted (sh
arvesse vottes juba kehtivaid asjakohaseid
printsiipe, nt Noortevaldkonna arengukavas
2021-2035 esitatud noortevaldkonna lébivad
pOhimotted),

. sihtrithma piiritletus (nt otsused NEET-
riskis ja NEET-olukorras noorte defineerimise ja
tuvastamise metoodika vOi erijuhtude nagu
puuduva t66voimega noorte kaasamise osas),

. nimistu  tegevustest, teenustest ja
toetustest, mida soovitakse sihtrithma noortele
pakkuda,

. kaasatud osapooled (sh kes kuuluvad
tuumikgruppi ja laiemasse vorgustikku),

. osapoolte  vaheline rollijatus, sh
vorgustiku eestvedaja ja noorte juhtumikorraldaja
mandaadid koost66 koordineerimiseks,

. vorgustiku vorm (sh mil maiéiral on
vorgustiku t60 juriidiliselt reguleeritud),
. koostdotegevuste  eesmérgid,  viisid/

kanalid ja regulaarsus (nt millal on ootuseks
iiksteise informeerituna hoidmine ja millal
juhtumikorralduses osalemine, kuidas toimub
juhtumite puhul kaasamine),

. milliselt ajastatuna ja kuidas tagatakse
noore jaoks sujuvad {ileminekud eri osapoolte (nt
tugiteenuste pakkujate) vahel ldhtuvalt kdesoleva
koostoomudeli pShimdtetest,

. eraldi vélja tooduna, kuidas ja millise
regulaarsusega vahetatakse omavahel infot ja
andmeid,

. milliseid metoodikaid juhtumikorralduse
raames noortega todtamisel rakendatakse,

. kuidas hinnatakse tegutsemise kvaliteeti
ja tulemuslikkust,

. kuidas iiksteisele tagasisidet antakse ja
seda vastu voetakse.

Uhe vajaliku kokkuleppena on nimistus mainitud
sihtriihma noorte jaoks sujuvate iileminekute
tagamist eri osapoolte (nt tugiteenuste pakkujate)
vahel. See on otseselt seotud noorte
juhtumikorraldaja rolliga, mida illustreerib
alljargnev joonis (vt Joonis 7).
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Koostoomudeli
sihtriithma noored

Ca 16-aastased NEET
riskis dpilased

Noorte juhtumikorraldaja
tagab sujuvad tleminekud

Loob noorega usaldusliku
kontakti ja valmistab ette
juhtumi Glevétmise

Ca 17-aastased
abivajavad lapsed

Loob noorega usaldusliku
kontakti ja valmistab ette
juhtumi Glevétmise

NEET-olukorras
18-29-aastased noored,
kes ei saa hetkel juhtumi-
korralduslikku abi

Loob noorega usaldusliku
kontakti ja votab noore
juhtumikorraldaja rolli

N VN

NEET-olukorras
18-29-aastased noored,
kes saavad hetkel
juhtumi-

korralduslikku abi, mis
noore hinnangul ei vasta
nende vajadustele

Loob noorega usaldusliku

kontakti ja votab kokkuleppel
senise juhtumikorraldajaga noore

uue juhtumikorraldaja rolli

N

Sihtrihma noorte
vajaduste lahendamine

17-aastaseks saanud
NEET-riskis opilaste
juhtumikorraldus

18-aastaseks saanud
NEET-riskis noorte
juhtumikorraldus

NEET-clukorras
18-29-aastaste noorte
juhtumikorraldus

NEET-olukorras
18-29-aastaste noorte
juhtumikorraldus

(koos tagasisidega senini
noore juhtumit
korraldanud osapoolele)

Joonis 7. Juhtumikorraldaja t66pohimétted noore sujuvaks toetamiseks®

Joonisel on  kujutatud, kuidas noorte
juhtumikorraldaja tagab sujuvad iileminekud (sh
haridus- ja lastekaitse) silisteemide vahel nelja
alasihtrithma puhul:

. NEET-riskis koolikohustuslikus vanuses
opilased, kes on koolikohustuslikust east
véljumas (s.t noorte juhtumikorraldaja on sillaks
valikutel ja teenuste osas, mis muutuvad
voimalikuks ja kéttesaadavaks koolikohustuse
east véljunud noortele);

. NEET-riskis abivajavad lapsed, kes on
tiisealiseks saamisele ldhedal (s.t noorte
juhtumikorraldaja on sillaks valikutel ja teenuste

osas, mis  muutuvad  vOimalikuks  ja
kattesaadavaks noortele tdiskasvanutele);

. sihtriithma noor, kellega omavalitsusel
tekib otsekontakt ning kellel seni pole

juhtumikorraldajat (s.t noorte juhtumi- korraldaja
on juhtumikorraldajaks ja vaja- dusel sillaks
noore ja tugiteenuste vahel);

8 Pedanik, R., Aps, J., Jaanits, J., Kostabi, E., Kaasik, J. 2021. Valdkondadeiilene NEET-olukorras
noorte toetamise ja teenuste koostdomudel kohalikele omavalitsustele. Haridus- ja Noorteamet.
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. sihtriithma noor, kellega omavalitsusel
tekib otsekontakt ning kes saavad hetkel
juhtumikorralduslikku abi, mis noore hinnangul
siiski ei vasta tema vajadustele (s.t noorte
juhtumikorraldaja on uueks juhtumikorraldajaks
ja vajadusel sillaks noore ja tugiteenuste vahel).

8. Kas vorgustiku sisulised eesmaérgid
pohinevad teadmistel noorte olukorra
kohta piirkonnas?

NEET-riskis ja NEET-olukorras noortega seotud
olukorra esmane analiilis koosto&vorgustiku
tegevusega kaetud piirkonnas voib:

. eelneda  koostoovorgustiku  kokku-
kutsumisele, olles selle ajendiks ja sisendiks,
. aset leida koostoovorgustiku esimese

sisulise tegevusena.

Soltumatult analiiiisi tdpsest ajastusest on oluline
vorgustiku  eesmirke tépsustada  ldhtuvalt
parimatest olemasolevatest andmetest (sh nii
statistika kui konteksti kvalitatiivne analiiiis).

Kindlasti tasub NEET-valdkonna analiiiisi
teostamist tihildada ka valla voi linna tervise- ja
heaoluprofiili ning sellele pohineva tegevuskava
koostamise ja tdiendamisega.
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ETAPP 2: Sihtrithma liikmete kaardistamine ja noorteni joudmine

Vorgustiku
moodustamine ja
ressursside tagamine

Sihtriihma ja
nendeni joudmise
kaardistamine

l »  NEET-riskis noored |

NEET-olukorras
noored

Noortega koost66

Rahulolu, kvaliteedi
ja tulemuste terviklik
hindamine

Mudeli ja
vorgustikut6o
arendamine

/v[ Noortegarantii tugistiisteem

Noorteni joudmise

peamised viisid Mobiilne noorsootéo

{ Juhtumikorraldaja ise markab

Teise spetsialisti suunamine ]

{ Noor ise poordub

Joonis 8. Koostéomudeli noore toetamise teise etapi loogika ja teemad

Koostoomudeli rakendamise teiseks etapiks on
sihtrihma kuuluvate noorte isikustatud wviisil
vilja selgitamine. Terviklikult  toimiv
koostoovorgustik selgitab vélja nii NEET-riskis
kui NEET-olukorras noored.

2.1 NEET-riskis noored

Lisaks oma pohilisele sihtrithmale on
koostodvorgustiku jaoks oluline keskenduda
noortele, kes on asjakohaste niitajate jargi
NEET-olukorda sattumise riskis. Siinjuures on
oluline  tldhariduskoolide = panus  noorte
mirkamisse, kelle lahendamata vajaduste tottu
vOib ees oodata haridustee katkemine.

Esmaselt on vdimalik tuvastada ja kaasata noori,
kes hoolimata mone iildhariduskooli dOpilaste
nimekirja kuulumisest tdendoliselt:

. klassikursust edukalt ei 1opeta;

. peale pohikooli vOi  glimnaasiumi
1opetamist kooli tugispetsialistide hinnangul
tdendoliselt edasi Oppima ei ldhe ega todturule
sisene.

Lisaks on oluline tdhelepanu pdorata noortele,
kellel heast Oppeedukusest hoolimata esinevad
niiteks vaimse tervise mured.

Seetottu eeldab NEET-riskis noorte
kaardistamine joudmist ka lapsevanemateni ja
tihedat koostdod lisaks koolide
tugispetsialistidele ka sotsiaal- ja
lastekaitsetootajatega ning teiste osapooltega (nt
noortekeskused, huvihariduse- ja tegevuse
pakkujad, sotsiaalprogrammid).

Oluline on laiendada fookust ka
haridussiisteeemis  véljapoole  ja  jouda
asjakohaste kanalite kaudu teiste suurte
gruppideni, kelle seas voib olla NEET-riskis
noori, niiteks ajateenistusest naasjad ja kodused
noored lapsevanemad.

2.2 NEET-olukorras noored

NEET-olukorras noorte kaardistamiseks on
mitmeid kanaleid, mida tuleb paralleelselt
kasutada selleks, et jouda siisteemselt voimalikult
paljude sihtriihma liikmeteni. Uhelt poolt on
omavalitsusel endal vdimalik olla proaktiivne,
teisalt tuleb aidata kaasa podrdumistele nii
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lahendusvajadustega noori
spetsialistide kui noorte endi poolt.

mérganud

Olulisemad voimalused NEET-olukorras
noorteni joudmiseks on esitatud alloleval joonisel
(vt Joonis 9).

Noorte juhtumikorraldaja votab Uhendust

L 3

Potentsiaalsed sihtrihma liikkmed: Noorte .
= o juhtumikorraldaja
Noortegarantii - Nimi, kontaktandmed ise'markab
tigisustesm| =1 . Nimi, kontaktandmed g
seirenimekiri o (nt noorte
- Nimi, kontaktandmed sotsiaalmeedia

kaitumist jalgides)

noorsootdd

Mobiilne Noorega kokku puutunud mone teise
spetsialisti suunamine

(MoNo) (nt noorsootddtaja, TodGtukassa
konsultandi véi noorsoopolitseiniku poolt)

Noore enda voi
tema ldhedase
poéSrdumine

Joonis 9. Noorteni joudmise viisid’

Noortegarantii  tugisiisteemi ' (NGTS)
seirenimekiri koostatakse kahel korral aastas
(mértsis ja oktoobris) ja see annab omavalitsusele
infot noorte kohta, kes tolle ajahetke seisuga on
riikklike andmekogude andmetel NEET -
olukorras.

Viga oluliseks voimaluseks omavalitsusele
sihtriihma noortega kontakti loomisel on ka
mobiilne noorsoot6d, mille eesmérk on noorega
usaldusliku kontakti loomine ja hoidmine ning
seeldbi noore toetamine, motiveerimine ja
suunamine. Mobiilsed noorsootdétajad suunavad
noore vajadusel noorte juhtumikorraldaja voi
teiste spetsialistide juurde. Siinjuures on aga
oluline vélja tuua, et selle eelduseks on noorte

valmidus ja ndusolek oma andmeid mobiilsete
noorsootddtajatega ning teiste spetsialistidega
jagada.

Téhtsad suunad on ka noorte juhtumikorraldajani
joudmine suunamise voOi isikliku podrdumise
kaudu. Néiteks moni koostodvorgustikku kuuluv
spetsialist mérkab lahendusvajadusega noort ja
soovitab tal noorte juhtumikorraldaja poole
poorduda voi noor pdéordub ise, kuna tema
sopruskonnas on olnud positiivseid kogemusi.
Isiklike suunamiste ja pddrdumiste eelduseks on
kommunikatsioonitegevused, mis:

. aitavad suurendada sihtriihma noorte
mirkamist nende ldhedaste, tuttavate ja erinevate
valdkondade  spetsialistide ~ (sh  haridus,

? Pedanik, R., Aps, J., Jaanits, J., Kostabi, E., Kaasik, J. 2021. Valdkondadeiilene NEET-olukorras
noorte toetamise ja teenuste koostoomudel kohalikele omavalitsustele. Haridus- ja Noorteamet.

10 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ngts
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noorsoot0d, sotsiaal, tervishoid, siseturvalisus)
poolt;
. vOimaldavad lahendusvajadustega
noortel end kommunikatsioonisOnumitest &ra
tunda ja noorte juhtumikorraldajaga iihendust
votta.

Seega on kommunikatsiooni puhul tdhtis
kasutada nii kanaleid, mis on tol hetkel erineva
vanuse ja huvialadega noorte seas populaarsed,
kui ka neid, mida jélgivad inimesed, kellel peaks

eelkoige olema roll sihtrithma noorte méarkamisel.
Jooksvalt tuleb analiiiisida teavitustegevuste
tulemuslikkust ja vajadusel sonumeid muuta ning
kanaleid vahetada.

Koostdovorgustikus peab olema kokku lepitud,
kes jalgib  asjakohast e-posti  aadressi,
paringuvormi vms.

Kui kommunikatsiooni tulemusena noored voi

teised sihtriihmad tihendust votavad, on tdhtis
neile kiirelt tagasisidet anda.
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ETAPP 3: Noortega koostoo

Vorgustiku
moodustamine ja
ressursside tagamine

Sihtriihma ja
nendeni joudmise
kaardistamine

Noortega koost6o

e

>

—

»

»
Vajadus(t)e lahendamise hindamine <{

Rahulolu, kvaliteedi
ja tulemuste terviklik
hindamine

Mudeli ja
vorgustikutoo
arendamine

Kontakti loomine 7_{ Kanalid ]

Vajaduste selgitamine ja eesmarkide /’{ Hindamine ]
seadmine N\

‘{ Meetodid ]

Noore tegutsemine oma sihtide
suunas

Toe pakkumine, sh tugitegevuste { Noore vajadused

vahendamine /

lahenemine

‘[ Noore rahulolu

Noore vajaduste ]
Jarelsuhtlus ja -tugi ]

{ Tuumikgrupi tagasiside

Joonis 10. Koostoomudeli noore toetamise kolmanda etapi loogika ja teemad

3.1 Kontakti loomine

Kontakti loomisel muutub oluliseks
koostoomudeli rakendamise 1. etapis tehtud
eeltoo labimoeldus ja kvaliteet (s.t sobiva noorte
juhtumikorraldaja viarbamine ja tema to6le noorte
jaoks usaldusvdirse ning atraktiivse konteksti
loomine).

Esmakontakti on noorte juhtumikorraldajal
voimalik teha erinevate kanalite kaudu, nt e-kiri,
tekstisonum voi telefonikone. Kui jérgmiseks
kontaktiks lepitakse kokku fiilisiline kohtumine,
siis sel juhul on esmalt vaja vilja selgitada,
milline koht oleks noorele sobivaim.

Praktikud on esile tdostnud, et moned noored
tunnevad end emotsionaalselt  mugavalt
valjaspool omavalitsuse ametlikke ruume (nt
kohvikus noortekeskuse ruumides), teised aga
tunnevad end turvalisemalt avalikumaid kohti
véltides ja kohtuvad parema meelega just
ametiasutuses.

Kokkuvottes on kontakti loomisel noorte
juhtumikorraldaja jaoks olulisim saavutada
noorega usalduslik kontakt, et oleks vodimalik
tépsustada noore sihtriihma kuulumist ja
lahendusvajaduste ilmnemisel saavutada noore
valmisolek tuge saada.

3.2 Vajaduste selgitamine ja eesmiirkide
seadmine

Selles etapis on noorte juhtumikorraldaja
peamiseks iilesandeks teenida vilja noore usaldus
ja jouda koos mnoorega lahendusvajaduste
kaardistamise ning eesmirkide seadmiseni nende
rahuldamiseks.

Tegevustena on siinjuures olulised noortega
kohtumised neile sobivates kohtades (sh
virtuaalsed keskkonnad) ja eesmirke-tegevusi
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sisaldava  juhtumiplaani  samm-sammuline

koostamine''.

Sihtgrupi noored voivad olla alaealised v&i
tdisealised ja sellest ldhtuvalt on vaja arvestada
erisustega eriti just nooremate kui 18-aastaste
puhul.

Alaealiste  abivajaduse  hindamisel  néeb
Lastekaitseseadus ette, et lapsega tootav isik peab
andma hinnangu lapse fiilisilisele, tervislikule,
psiihholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele,
kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule
seisundile ning last kasvatava isiku vanemlikele
oskustele.

Teismelise ja tdisealiste noorte puhul on lisaks
tarvis hinnata tema laiemat ldhivorgustikku (nt
sobrad, elukaaslane, noorte lapsevanemate puhul
ka tema enda lapsed).

Koosloome tdotubades tdid praktikud esile, et
lisaks on noorte vajaduste ja koostdopotentsiaali
hindamisel  olulisteks ~ vOtmeindikaatoriteks
NEET-riskis v0i -olukorras viibitud aeg kontakti
loomise seisuga ja noore tajutav motivatsioon
oma olukorra muutmiseks.

Noorega koos tootamise metoodiline
lahenemisviis peab olema noore vajadustest
lahtuv ja joustav.

Koosloome todtubades osalenute hinnangul on
Eestis NEET-olukorras noortega todtamisel enim
kasutatud motiveeriva intervjueerimise
pohimétteid (MI) ja coachingu todriistakasti
kuuluvat GROW mudelit, moni omavalitsus on
rakendanud ka koikeholmavat
rehabilitatsioonikasitlust ehk CARe metoodikat.

Alaealiste  puhul soovitatakse  hindamisel
kasutada lapse heaolu kolmnurka, mis katab
teemadena lapse arenguvajadused, vanemate
suutlikkuse ja pere ning keskkonnaga seotud
tegurid.

11

juhtumikorralduse juhendi lk. 33-35.

Noorte juhtumikorraldaja ja tuumikgrupi t66
korraldamiseks on vaja noore olukorda hinnata,
et vélja selgitada, kui palju ja millist ressurssi on
noore toetamiseks tarvis kaasata.

Uheks voimaluseks on juhtumite liigitamisel
kasutada nn valgusfoorisiisteemi, milles punase
hinnangu saanud juhtumid vajavad kdige
kiiremini  reageerimist ning  rohkemate
ressursside kaasamist. Siinjuures on oluline
rohutada, et varv kehtib noore
olukorra/lahendusvajaduse  kohta ega ole
hinnanguks noorele endale. Seetdttu tuleb ka
konekeeles viltida nditeks “punastest noortest”
radkimist. Ainult olukord vib olla punane!

Nn valgusfoori siisteem on vajalik ka noorte
juhtumikorraldaja ja vorgustiku ressursside
planeerimiseks ning tookoormuse haldamiseks.
Keerukamad  juhtumid on  paratamatult
ressursimahukamad ning nendest on korraga
voimalik tegeleda viiksema arvuga.

3.3 Noore tegutsemine oma sihtide suunas

Koosloome todtubades osalenud praktikud toid
eduka koostod olulise komponendina viélja ka
noore enda tegutsema asumise oma sihtide
suunas, mis on noorte juhtumikorraldaja abiga
juhtumiplaani kirja pandud.

Soltuvalt noore vajadustest ja olukorrast voib
tegutsemine viljenduda erinevatel viisidel.
Naiteks kui noore iiks peamiseid
lahendusvajadusi on seotud enesekindluse
suurendamisega, voivad noore enda esimesed
sammud lahenduste suunas tunduda
korvaltvaatajale pisikesed, ent  noorte
juhtumikorraldaja saab neid mérgata ja vaériliselt
tunnustada. Samas on oluline, et noor oleks
valmis vdhemalt vdikseid samme ette votma ja
nende kiigus saadavaid kogemusi koos noorte
juhtumikorraldajaga 1abi motestama.

Vaata niiteks Sotsiaalkindlustusameti ja Sotsiaalministeeriumi poolt koostatud Noortegarantii tugisiisteemi
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Mida rohkem on noor valmis ise tegutsema, seda
paremini ilmnevad ka tdiendavad vajadused ja
voimalused, millega tegelemiseks voib noor
lisatuge vajada.

3.4 Toe pakkumine, sh tugitegevuste
vahendamine

Osana eelmises etapis mainitud juhtumiplaanist
on eesmarkide saavutamist toetavate
tugitegevuste vilja selgitamine ja nooreni
vahendamine.  Tugitegevuste  vahendamine
toimub juhul, kui noor vdtab vastutuse neis
osaleda voi vahemalt {ihe korra dra proovida.

Tugitegevuste pakkujatena panustavad 1. etapis
moodustatud koostodvorgustiku liikkmed.
Siinjuures on oluline, et sdltumatult piirkonnast
oleksid kittesaadavad noorte tiiiipilistele
lahendusvajadustele vastavad tegevused ja
teenused.

Voimalikud seotud spetsialistid t60s noortega on
alljargnevad (nimistu pole ammendav):

. noorsootootaja,

. tootukassa juhtumikorraldaja,

. karjdérindustaja,

. psiihholoog,

. pstihhiaater,

. KOVi tugiteenused (seoses lastekaitse ja

sotsiaalhoolekandega, sh vdlandustaja).

Kui tegemist on koolikohustuslikus eas NEET-
riskis noortega, voivad siia nimekirja lisanduda
nditeks Rajaleidja vorgustiku spetsialist, kooli
sotsiaalpedagoog jt.

Noore tugitegevus(t)es osalemise perioodil tuleb
noorte juhtumikorraldajal olla temaga regulaarses
kontaktis ja kiisida noorelt (ning vdimalusel
tugitegevuse pakkujalt) tagasisidet. Vajadusel
tuleb kokkuleppel noorega teha tugitegevuste
osas korrektiive.

Tagasiside litkumine noore, noorte
juhtumikorraldaja ja teiste osapoole vahel on
loomulik osa juhtumiplaani tditmisest. Sealjuures
on oluline, et regulaarne tagasiside omavalitsuse
ja juhtumikorraldusse kaasatud osapoolte vahel
oleks kirjalik ja asutustepohine.

Juhul, kui moni tugiteenus ei vasta noore
vajadustele ~ v0i  ootustele, on  noorte
juhtumikorraldaja rolliks aidata tal see kogemus
enda jaoks ldbi mdtestada ning sellest Gppida.
Vajadusel vahetatakse tugiteenuse pakkujat voi
leitakse selleks muu alternatiiv.

3.5 Vajadus(t)e lahenemise hindamine

Vajadus(t)e lahenemist hinnatakse vastavalt
juhtumiplaanile. Hinnang koosneb minimaalselt
kolmest komponendist: noore hinnang, noorte
juhtumikorraldaja hinnang ja molema poolt koos
hinnatud juhtumiplaan. Kui voimalik, kiisitakse
ka teiste juhtumikorralduse osapoolte tagasisidet,
kui see on Isikuandmete kaitse seadusest
lahtuvalt voimalik.

Andmete kogumisele jargnevad kvantitatiivse ja
kvalitatiivse analiilisi tegevused, mis aitavad
moista, kuivord on noore lahendusvajadusi
onnestunud nii noore enda kui osapoolte vaatest
lahendada.

Mida hinnatakse? Kuidas hinnatakse?

Kes hindab?

1. Noore vajadused -

Kvantitatiivsed indikaatorid, nt -
Oppimise staatus, to0tamise staatus.

Kvantitatiivsed indikaatorid
andmebaasidest.

- Kuvalitatiivsed indikaatorid, nt hinnang | -

noore lahendusvajaduste kohta (mida
samas saab kategoriseerida ja
sihtrithma peale kokku ka
kvantifitseerida).

Noorte juhtumikorraldaja
tuginevalt noore poolt antaval
infol.

Noore enesehindamine.
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2. Noore vajaduste | - Kvantitatiivsed indikaatorid, nt - Kvantitatiivsed indikaatorid

kokkulepete jargimine).

lahenemine Oppimise staatus, tO0tamise staatus. andmebaasidest.
- Vordluses tegevuskavaga: mis on - Noorte juhtumikorraldaja
saavutatud ja mil mééral. tuginevalt noore poolt ja
- Noore hinnang enda heaolule vajadusel/voimalusel
vorreldes koostdo algusega. tugitegevuste pakkujate poolt
- Jarelkontakt (andmebaasid, kiisimus antaval infol.
noorele) 6 kuud hiljem - Noore eneschindamine.
3. Noore rahulolu - Hinnang noorte juhtumikorraldajaga Noor annab hinnangud.
koostoole.
- Hinnang iga tugitegevuse pakkuja
panusele.
- Hinnang kogu protsessile kokku.
4. Tuumikgrupi ja |- Hinnang iga rolli tiitjale (sh Iga osapool annab hinnangud.
laiema  vorgustiku vorgustiku eestvedaja, noorte
osapoolte 360 juhtumikorraldaja).
tagasiside - Hinnang koostd0protsessi eri osadele

(nt planeerimine, info liikumine,

Tabel 1. Hindamise komponendid

3.6 Jirelsuhtlus ja -tugi

Varem voi hiljem joutakse noorega koostods
punkti, kus noore lahendusvajadused on piisavalt
leevenenud, et vilist tuge noorte
juhtumikorraldaja ndol pole enam tarvis voi
soovib noor monel muul pdhjusel koostod
10petada.

Sellisel juhul lepib noorte juhtumikorraldaja
temaga kokku, et:

. kui  vahepeal kerkib {iles uusi
lahendamist vajavaid teemasid voi moni vahepeal
leevenud probleem naaseb, vdib noor omalt poolt
julgelt tthendust votta,

. 6 kuud  hiljem vOtab  noorte
juhtumikorraldaja igal juhul ihendust, et uurida,
kuidas noorel vahepeal 1dinud on.

Koosloome protsessi raames tdid praktikud vilja,
et nad soovitavad noorega suhtlust hoida ka peale
ametliku koostdd 10ppu, et vajadusel ennetada

noore uuesti langemist NEET-staatuse riski voi
kontaktide kadumist, mis ei vOimalda enam
hiljem noorega kontakti saada.

Jareltoe vajadusel on selle osutamise loogika
sarnane olukorrale, kus noorega alles alustatakse
koostood.

Esmalt tuleb panustada aega usalduse
(taas)kujundamisse ja seejdrel kaardistada noore
lahendusvajaduse(d), eesmérgi(d) ning leppida
kokku tegevuskava sammudes.

Vorgustiku juhtimise seisukohalt tuleb arvestada,
et jdreltugi on oluline t6616ik nii noorte
juhtumikorraldaja kui vajadusel ka
teenusepakkujate jaoks ning selle jaoks tuleb
piisavalt ressursse planeerida.
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ETAPP 4: Koostoomudeli kui terviku hindamine

Vorgustiku
moodustamine ja
ressursside tagamine

Sihtriihma ja
nendeni jdudmise
kaardistamine

Noortega koost6o

Rahulolu, kvaliteedi
ja tulemuste
terviklik hindamine

>

Joonis 11. Koostoémudeli noore toetamise neljanda etapi loogika ja teemad

Koostoomudeli kui terviku kvaliteedi ja
tulemuslikkuse hindamine ldhtub omavalitsuse
valdkondlikest strateegilistest eesmarkidest (s.o
seoses NEET-riskis ja NEET olukorras noorte
toetamisega).

Hindamine toimub mitmel tasandil:

. registriandmete analiiiis (eelkdige TOR,
EHIS, KARR, sotsiaaltoetuste andmebaasid
riiklikul ja kohalikul tasandil);

. noorte  tagasiside analiilis noorte
juhtumikorraldajate ja omavalitsuste iileselt;

. koostdoovorgustiku véimekuse analiiiis
(sh  vorgustiku panus KOVi eesmirkide
saavutamisse, kaasatud osapoolte arv ja
asjakohasus noorte lahendusvajaduste vaatest
ning nende tagasiside omavahelisele koostddle).

Mudeli ja
vorgustikut6o
arendamine

Registriandmed

Noorte tagasiside analtilis

Koostoovorgustiku
vdimekuse analiitis
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ETAPP 5: Koostoomudeli arendamine

Vaorgustiku
moodustamine ja
ressursside tagamine

Sihtriihma ja
nendeni jdudmise
kaardistamine

Noortega koost6o

Rahulolu, kvaliteedi Mudeli ja
ja tulemuste terviklik vorgustikutoo
hindamine arendamine
> Arendustegevused
> Enesehoid
e Koolitused

Joonis 12. Koostoomudeli noore toetamise viienda etapi loogika ja teemad

Koostoomudeli  arendamisel on  olulised
koosloomelised  arendustegevused,  milles
osalevad noorte juhtumikorraldaja, vorgustiku
eestvedaja ja teised tuumikgrupi liikmed.

Asjakohastel juhtudel kaasatakse ka
koostdopartnerite  esindajaid ja  osaletakse
koostdopartnerite poolt korraldatud
arendustegevustes.

Omavalitsuse  poolt on vajalik tagada
koostoomudelis  osalevatele  spetsialistidele
vOimaluse osaleda regulaarselt professionaalset
arengut ja enesehoidu toetavates tegevustes,
vottes arvesse ka riiklikult pakutavaid voimalusi.

Minimaalselt on tuumikgrupi liikmetele
vajalikud:

. individuaalne supervisioon,

. grupisupervisioon,

. kovisioon.

Supervisioone pakutakse professionaalse

superviisori poolt.

Kovisiooni puhul on oluline tagada vastav
véljadpe tuumikgrupi liikmetele ja toetada neid
hiljem selle rakendamisel.

Noorte lood ja toetamise naited

Selles osas on vilja toodud NEET-olukorras
noorte  koondportreed ehk persoonad ja
kaardistused noorte liitkumisest algsete vajaduste
tekkimisest positiivsete lahenduste leidmiseni.

Persoonade ja noorte toetamise teekonna jooniste
allikas: Pedanik, R., Aps, J., Jaanits, J., Kostabi,
E., Kaasik, J. 2021. Valdkondadeiilene NEET-
olukorras noorte toetamise ja teenuste
koostoomudel  kohalikele  omavalitsustele.
Haridus- ja Noorteamet.
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Néide 1: Angelika ténase olukorra analiiiis ja voimalik toetamise raamistik

PERSOONA PRAEGUNE TEEKOND

ANGELIKA

Isa lahkus
pere juurest

10 aastat
tagasi

Kokakooli
oppima

Konfliktid koolis teiste opilaste Pohikooli

ja Opetajatega

| Noore tegevus ja sisemine seisund | Opi seotud

|| Noort mdjutavad vilised tegurid

] T66ga seotud olukorrad ja stindmused

| Noore elu mdjutanud siindmused 1 Koki de ja

@ Pohiprobleem: usaldamatus, iiksildus

Iopetamine

Psiihholoogig
kohtumine - ei
saanud abi

7

Noore is - noorte

Huvi

Noorele sobiv ja turvaline koht

KONTAKTI LOOMINE VAJADUSTE SELGITAMINE

MoNo + Usalduse loomine ja
motiveeritud vestiused hoidmine
Teised noored ja sobrad Noore kohtumiseks ette
valmistamine

Sihitud reklaam Ng\_m Ifnlwuhm'lu ja
* Sotsiaalmeedia malstmine
i imi + Lahendusvajaduste
teavitustega niigimine
Hustega nllgmk kaardistamine
* Motivatsiooni hindamine

EESMARKIDE SEADMINE

KOOS eesmérkide seadmine

Aidata noorel votta vastutust
Oskuste ja tugevuste
kaardistamine

Tegevuskava koostamine
koos noorega

NOORE TEGUTSEMINE JA
TUGITEGEVUSED

NOUSTAMINE

+ Kogemusndustamine
« Tugigrupp

* Noorelt noorele
ndustamine

+ peaasi.ee

* Vaimse tervise kohvik

* Anoniiiimne
veebindustamine

VABATAHTLIK TEGEVUS

« Urituste korraldamine

+ Noortevahetus

+ MTUde projektid

* Noortekeskuses
abistamine

VAJADUSTE LAHENEMINE

Leiab moistmist
téiskasvanute poolt
Usalduse taastumine
téiskasvanute vastu

Eduelamus, kogemused.
Saab teha midagi
tahenduslikku ja
motiveerivat

JARELSUHTLUS JA -TUGI

Noorte juhtumikorraldaja
hindab tugitegevuste moju
Noorele antakse tooriistad
enesehindamiseks

Noorte juhtumikorrald:

dab noore rahulolu
protsessiga

6 kuu médudes noorega
kontakti votmine

+ Jéreltoe vajaduse
kaardistamine

Soovituslik mdju hindamine
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Néide 2: Anita ténase olukorra analiiiis ja voimalik toetamise raamistik

PERSOONA PRAEGUNE TEEKOND

ANITA

Regulaarsed kohtumised
psiihholoogiga

Kohtumine | Noortekeskuses

tootajaga teistele noortele

[ Aktiivne t83otsimine

Pohikool Puhastusteenindajaks e o . ajal
jai pooleli ppima To6tamine hotellides Koondati

Koolikiusamine

| Noore tegevus ja sisemine seisund || Oping seotud olukorrad ja siind d

[ Noort mdjutavad vilised tegurid ] T66ga seotud olukorrad ja siindmused

| Noore elu mdjutanud siindmused ] Kokkupuude ja kog:
Pohiprobleem:

madal enesehinnang, drevushaired

Juhuslikud téootsad

TANA

g )
Noore ine p is - noorte jt il ji ) olemas
TS o el sithdien ]
[ Suunata, et noor teeks voimalikult palju omal initsiatiivil
Noore jaoks sobiv koht Vajadusel esimesele kohtumisele kaasa minna

KONTAKTI LOOMINE VAJADUSTE SELGITAMINE EESMARKIDE SEADMINE NOORE TEGUTSEMINE JA VAJADUSTE LAHENEMINE JARELSUHTLUS JA -TUGI

TUGITEGEVUSED

moistmine

+ Lahendusvajaduste
* Motivatsiooni hindamine
Soprade kaudu e e
Noorte juhtumikorraldaja Tegevuskava koostamine
helistab Uksteisega harjumine, koos noorega
usalduse tekitamine

Viikesed sammud - korraga TOOTUKASSA

Vajaduste kaardistamine VABATAHTLIK TEGEVUS

« Teiste noorte nustamine

iiks probleem

« Urituste korraldamine _KOGEWSED‘( »
Tugevate kiilgede leidmine e " julgus, enesekindlus,

" " Noustamine ja Noorte juhtumikorraldaja
Koos eesmérkide seadmine psilhholoogiline abi Noorel on vihem drevust hindab tugitegevuste moju

Noorele antakse todriistad

enesehindamiseks

hi
protsessiga

o T
+ Karjadrindustamine kontakti votmine

+ Todpraktika

) Noor ldheb dppima,

» Jéreltoe vajaduse
kaardistamine

Soovituslik méju hindamine
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Néide 3: Ivani tdnase olukorra analiiiis ja voimalik toetamise raamistik

PERSOONA PRAEGUNE TEEKOND

IVAN

valu vast

Keskkooli
Iopetamine

Sai autojuhiload = Kolis Saksamaale

10 aastat
tagasi

Taastusravi ja erinevate arstide kiilastamine

171 Noore teg ja sisemil PR 0 o seotud oluil 1ja stind 4
| Noort mgjutavad vilised tegurid n To6ga seotud olukorrad ja siindmused
"1 Noore elu mgjutanud siindmused ] Kokkupuude j

Pohiprobleem: depressioon

r

- puuduv tovoime

To6voime hindamine

Kohtumine to6tukassa
juhtumikorraldajaga

Tootukassa koolitus

Noorele sobiv privaatne koht

KONTAKTI LOOMINE VAJADUSTE SELGITAMINE

Usalduse loomine ja
hoidmine

Kohtumise sisustamine
tegevustega

Noore drakuulamine ja

moistmine

+ Lahendusvajaduste
kaardistamine

* Motivatsiooni hindamine

Noorte juhtumikorraldaja
tunneb huvi oskuste vastu,
joustav ldhenemine

Noortekeskusesse“appi”
kutsu

Noorte juhtumikorraldaja
votab tihendust

+ Sotsiaalmeedia

+ Telefonikone

EESMARKIDE SEADMINE

Koos eesmérkide seadmine

Tegevuskava koostamine
koos noorega

» Viikesed sammud - korraga
iiks probleem

Viikesed iilesanded kodus,
et aidata motivatsiooni leida

Plaan, mida tehakse edasi
iihe aasta jooksul

NOORE TEGUTSEMINE JA
TUGITEGEVUSED

TERAAPIA JA
PSUHHOLOOGILINE ABI
* Psiihhoteraapia

SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

« Téovoime hindamine
* Rehabilitatsiooniteenus
» Tugiisik

VABATAHTLIK TEENISTUS

+ Euroopa solidaarsuskorpus
« Erasmus+

HUVIHARIDUS, TRENN
« Aidata leida viis, kuidas
saaks trenniteha

Pereteraapia emaga suhete
parandamiseks

VAJADUSTE LAHENEMINE

Traumast iilesaamine

Noor on valmis iimberoppeks,
tdokohale suundumiseks

Iseseisvus ja kogemused

Vdimalus elada teises riigis

Emaga paremad suhted

JARELSUHTLUS JA -TUGI
Noorte juhtumikorraldaja
hindab tugitegevuste moju
Noorele antakse toériistad
enes lamiseks
Noort tumikorrald

) i
hindab noore rahulolu
protsessiga

6 kuu méédudes noorega
kontakti votmine

+ Jéreltoe vajaduse
kaardistamine

Soovituslik mdju hindamine

32



Néide 4: Ivari tdnase olukorra analiiiis ja voimalik toetamise raamistik

PERSOONA PRAEGUNE TEEKOND

IVAR

[ Noore tegevus ja si

4 : '
Karjiérinoustamine |  broons studa
Tootukassas ; :
ei saanud sisse
Péhikooli Juhutdsd 3
I5petamine Aktiivne todotsimine
Vanemad Kolis elama
:ﬁ,‘"uet:?'e valismaale omaette,
0 todle sotsiaal-
korterisse
d ] Gpi seotud olukorrad ja siindmused
| Noort méjutavad vélised tegurid n Toéoga seotud olukorrad ja siindmused
| Noore elu mgjutanud siindmused [C] Kokkupuude ja k
Pohiprobleem:
tahab tood leida, depressioon - - - -
Noore - noorte on olemas
Huvi ine ja hoidmi iste ja
Noorele sobiv ja turvaline koht Vajadusel esimesele kohtumisele kaasa minna

KONTAKTI LOOMINE

To6tukassa teavitab noorte
juhtumikorraldajat

MoNo, noorte iiritused
Usalduse ja kontakti

loomine iihistegevustes
osalemise kaudu

Noorte juhtumikorraldaja
votab noorega ihendust
* Telefonikdne voi SMS

» E-kiri

VAJADUSTE SELGITAMINE

Tutvumine ja

usalduse loomine
Noore drakuulamine ja
moistmine

+ Lahendusvajaduste
kaardistamine

* Motivatsiooni hindamine

EESMARKIDE SEADMINE

Koos eesmérkide seadmine

Tegevuskava koostamine
koos noorega

+ Viikesed sammud -
korraga iiks probleem

Keskendumine noore
tugevustele

NOORE TEGUTSEMINE JA
TUGITEGEVUSED

Noustamine voi
psiihholoogiline abi
VABATAHTLIK TEGEVUS

* Noortevahetus vélismaal
« Tegevused noortekeskuses

TOOTUKASSA

* Toetused

+ Karjadrinbustamine
« Téopraktika

Haridusasutus

Huviharidus, trenn

Pereteraapia ja lepitus
(vanemate nousolekul)

VAJADUSTE LAHENEMINE

Kogemused, eduelamus

JARELSUHTLUS JA -TUGI

" Noorte juhtumikorraldaja
Sotaldalne kassas hindab tugitegevuste mdju
Noorele antakse téoriistad
enesehindamiseks

Noorte juhtumikorrald:
indab noore rahulolu
protsessiga
T66 leidmine, t66- ja
praktikakogemused

Ei ela sotsiaalpinnal

6 kuu mddudes noorega

kontakti votmine

« Jéreltoe vajaduse
kaardistamine

Soovituslik méju hindamine

Kiilastus ametikooli
ja eriala valik

Korras peresuhted
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Néide 5: Maria tdnase olukorra analiiiis ja vOimalik toetamise raamistik

PERSOONA PRAEGUNE TEEKOND Alustab véiga

MARIA [ Nédal o

66d!
rehabilitatsiooni
| — jattis

pooleli

Pohikooli Anontitimsed | Visiit
15 i Ikohoolikud | psiihholoogil

Ema suri i Kolib Parnusse
vaiksema vanaema juurde
venna

stinnitusel Tutvumine
alkoholiga

10 aastat
tagasi

[ Noore tegevus ja sisemine seisund [ Opi seotud olukorrad ja sindmused
[ Noort mojutavad valised tegurid C] T66ga seotud olukorrad ja stindmused
"1 Noore elu mdjutanud siindmused 2] Kokkupuude ja k g

Pohiprobleem: soltuvus ( ! e ]

Noorele sobiv ja turvaline koht v jat ja

KONTAKTI LOOMINE VAJADUSTE SELGITAMINE EESMARKIDE SEADMINE NOORE TEGUTSEMINE JA VAJADUSTE LAHENEMINE JARELSUHTLUS JA -TUGI
TUGITEGEVUSED

Kriminaal-hooldaja teavitab Usalduse loomine ja " " Noorte juhtumikorraldaja
noorte juhtumikorraldajat hoidmine Soltuvusect vabanemine hindab tugitegevuste moju

" Noore drakuulamine ja Psiihholoog ja/voi Noorele antakse téériistad
Noorte j\.im-m!(mld-jl moistmine psiihhiaater enesehindamiseks
votab noorega tihendust - Lahendusvajaduste

: 'é‘ell(ei'lionlkbne voi SMS keardistamine NOUSTAMINE Noorte juhtut
* Motivatsiooni hindamine 1 - Kogemusnoustaja Vélgadest vabanemine ond;;me ahulolu
Tegevuskava koostamine * Volandustaja

Vajadusel vanaema, kui koos noorega

usaldusisiku, kaasamine DTt "
Vaikesed sammud - korraga Coaching, mentorlus, tugiisik Suurema pildi ja tuleviku
iiks probleem g M silme ees hoidmine
TOOTUKASSA kontakti votmine

. Toopraktikast eduelamus « Jdreltoe vajaduse
ey ja kggmused kaardistamine
+ Karjadrindustamine
M i Soovituslik mdju hindamine
Toébandjad

VABATAHTIK TEGEVUS Enesehinnangu tostmine,
Noortekeskus kogemused

6 kuu moodudes noorega
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Néide 6: Pirteli tdnase olukorra analiiiis ja voimalik toetamise raamistik

PERSOONA PRAEGUNE TEEKOND

PARTEL

Tuli t6olt dra

Tootukassa
toopakkumised
ei sobi

| Noore tegevus ja sisemine seisund [ Opi seotud

| Noort méjutavad valised tegurid
1 Noore elu méjutanud siindmused

KONTAKTI LOOMINE

Toetav kiri KOVilt

Labiméeldud

kommunikatsioon

+ Enesearenguvdimaluste
pakkumine

+ Kutsuda kogemusi jagama

* Suunatud kampaania
sotsiaalmeedias

Ulikooli majandust
Gppima

Alustas finantsturgudel
kauplemist

Jja

2] T66ga seotud olukorrad ja siindmused

n 1L 2

Pohiprobleem: ei tea, mida tulevikus teha

Kohtumine
karjaarinustajaga

Kohtumised psiihholoogiga

Todtukassa
ettevotluskoolitus

Noorele sobiv koht

VAJADUSTE SELGITAMINE

Noore drakuulamine ja
moistmine

+ Lahendusvajaduste
kaardistamine

* Motivatsiooni hindamine

Noor soovib palju infot
vbimaluste kohta

EESMARKIDE SEADMINE

Koos eesmérkide seadmine
Tegevuskava koostamine
koos téhtaegadega
Teadliku eesmairgistatud
tegutsemise toetamine

E
5

NOORE TEGUTSEMINE JA
TUGITEGEVUSED

Coaching, mentorlus

VABATAHTLIK TEENISTUS

» Teiste noorte toetamine ja
treenimine

TOOTUKASSA

« Tervisekindlustus
* Karjddrindustamine

EAS, MAAKONDLIKUD

ARENDUSKESKUSED

« Ettevotluskoolitus ja
noustamine

-

VAJADUSTE LAHENEMINE

Endas selgusele joudmine

Eneseteostus ja teiste aitamine

Oma ettevdtte alustamine

Korras peresuhted

JARELSUHTLUS JA -TUGI

Noorte juhtumikorraldaja

hindab tugitegevuste moju

Noorele antakse tooriistad
£ sek

loorte juhtumikorraldaja
indab noore rahulolu
protsessiga

6 kuu méddudes noorega
kontakti votmine

Jéreltoe vajaduse
kaardistamine

Soovituslik mdju hindamine
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Mudeli elluviimiseks vajalike ressursside ja niaitajate eeldused kuue persoona naitel

Joonis 13 alusel on voimalik analiilisida noorte toetamise erisusi ja sarnasusi ning annab hea iilevaate eeldustest, mis kirjeldatud persoonade puhul tuleb omavalitsuse
toetamise siisteemi loomisel arvestada.

. . . s . Vajaduste
Kontakti loomine Vajaduste Eesmarkide Noorte tegutsemine Vajaduste lahendmine
(vorgustik ja erinevad selgitamine seadmine ja tugitegevused lahendmine (vBrgustik ja
metoodikad) (metoodikad) (metoodikad) (teenused) metoodikad)
—— — —P[ Veebindustamine ] Tugitegevuse mdju
4’[ Mobiilne noorsootsd ] Noore kohtumiseks ette ) Koos eesmarkide [ ook mentoris ] hindamine
valmistamine seadmine Blistx,
~—— R — - — N —D' Tahenduse loomine l Noorele antakse
Sihtud reklaam (nt ( \ ) [ Psihholoogiline abi ] W tdr?ri:taq .
sotsiaalmeedias) Noore drakuulamine ja > Oskuste ja tugevuste — enesenindamiseks  J
] maistmine kaardistamine —P[ Tootukassa teenused ] — y
o6kogemuse
~— jaarind i M Noore rahulolu
—»  Koost6ds noortekeskusega ) — ) [ KarjadrinBustamine J 4>| hindamine
o 1 I
T:gellcli(.etoot.us(e ) 'I'tegeyuskava » Vabatahtlik tegevus .
Juhtumikorraldaja helistab aardistamine oostamine noorega |,  Noorelonvihem
g (NGTS) N ~— . Tervisekindlustus arevust Noorega kontakti
) E— L
F——p 0 ttevot hoidmine ja votmine
g Lahendusvajaduste Aidata noorel votta —» Tootukassa koolitused ma ettevote
RocstiCejiltitiasaen kaardistamine vastutust Usalduse taastumine
\ J —®  Vaimse tervise kohvik taiskasvanute vastu 6 kuud hiljem
Kriminaalhooldaja vGtab tulemusiikkuse
— - e Motivatsiooni —» Tugigrupp % Traumast iilesaamine markimine
noorega iihendust [— hindamine
o Kogemusndustamine ——p Iseseisvus
Vabatahtlike kampaania ) Vaikesed tlesanded -
sotsiaalmeedias Usalduse | kodus —» Psithhoteraapia L Vﬁlrvalus‘.elfada
»| tekitamine/loomine ja teises riigis
hoidmine —» Pereteraapia Paremad suhted
perega
Vaiadusel Jiiki i T66voime hindamine
[ — bl ikl ———® Sotsiaalne kaasatus
faaanine —»  Rehabilitatsiooniteenus ——
———» Ei ela sotsiaalpinnal
— Huvitegevus Valgadest
[ Uhine naitaja ] —»  Noorteinfo tagamine > Perelepitus vabanemine
= - Eneiehinpangu
Ivan Angelika — Soltuvusravi téusmine
. Sdltuvusest
—> Volandustaja > EETETE
Anita Ivar
Partel Maria

Joonis 13. Mudeli elluviimiseks vajalike ressursside ja nditajate eeldused kuue noore nditel
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