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MUDELI SELGITUS:

Mudel kirjeldab kdige olulisemaid sisendeid (tegevusi, huvigruppe, protsesse), mis on vajalikud oodatud tulemuste (valjundid) saavutamiseks. Tervikuna
naitab mudel dppekvaliteeditagamise protsessi kutsekoolis.

Mudel keskendub dppekvaliteedile ning sellest lahtuvalt on sisenditena ka kdige olulisemad huvigrupid ja tegevused — Oppija, Opetaja, Oppekorraldus ja
oppekavaarendus, mida omaltpoolt mdjutavad mitmed viélised ja sisesed tegurid (kooli maine, dppijate varasem haridustase, standardid ja arengukavad,
kooli kultuur jne).

Kool ja kooli tegevus saab vialiseid tegureid mdjutada vahesel maaral ja tGldjuhul on mdju alles pikaajaliselt saavutatav ning sihikindla ja kvaliteetse arendus ja
-parendustegevuse tulemus (nt. kooli maine paraneb pikaajaliselt, kui kasvab |0petajate ja toandjate rahulolu).

Kool saab siseseid tegureid mojutada otseselt, eelduseks on sisukas tagasiside protsessi osalistelt ning selle mdtestatud ja sihikindel rakendamine (nt.
tegevuskavade koostamisel arvestatakse t66andjate tehtud (parendus)ettepanekuid).

Slaididel 4-7 on toodud nelja kdige olulisema sisendiga seotud protsessid, tegevustega (protsessi etapid) seotud dokumendid ning protsessi elluviimisega
seotud osapooled. Samuti on nimetatud kdige olulisemad tegurid, mis antud sisendi kvaliteeti maaratlevad ja moddikud, mille alusel saab hinnata valjundi
kvaliteeti. Protsessikirjeldused viitavad minimaalselt vajalikele tegevustele, et tagada antud protsessi kvaliteet.

Iga kirjeldatud protsessi rakendamisel kehtivad jargimiseks kindlad p6himdtted, mis on samuti esitatud protsessi slaididel.

Slaididel 8 ja 9 on esitatud kokkuvote kvaliteedi tagamiseks vajalikust tagasisidest ja selle metoodikast. Tabel on kooskdlas IT Akadeemia poolt seni
rakendatud tagasisideankeetide ja Gldmetoodikaga.

Lahtudes mudelis kirjeldatud protsessidest ning kvaliteeditagamise pohimotetest, on vdimalik saavutada huvigruppide (dpilased, dpetajad, todandjad, kool ja
riik) rahulolu, mis on peamine kvaliteedijuhtimise eesmark ja oodatud tulemus.

Slaididel 10-13 on esitatud iga osapoole rahulolu kirjeldavad tegurid (mida on vaja uurida) ning koolisisesed protsessid, tegevused voi dokumendid, mille
parendamisel ja arendamisel kogutud osapoolte rahulolu hinnanguid kasutada (nt. té6andjate rahulolu praktikakorraldusega annab olulist infot, kuidas ja
mida praktikakorralduses parendama peaks).

Kuigi mudeli terviklikkuse mottes on oluline ka riigi rahulolu, siis kool saab kill mdjutada tegureid, millest sdltub riigi rahulolu, kuid riigi rahulolu kohta saab
kool infot vaid riigi voi kolmandate osapoolte poolt kogutud tagasiside pohjal.

Slaididel olevad horisontaalsed katkendjooned eraldavad protsessis tegevustega seotud olevaid osapooli (nn. ujumisrajad) ja vertikaalsed katkendjooned naitavad protsessietappe,
mida antud tugitegevuse abil tervikuna toetatakse.



Sisendid oppekorralduse teostamiseks

» Oppekorralduse eeskiri

» Oppekava (sh. ROK) ja rakenduskava

+ Opikeskkond ja ressursid

* Kutseharidusseadus ja erinevad maarused
* Kutseharidusstandard

* Koolisisekorra eeskiri

» Oppetdd graafik

* Akadeemiline kalender

OPPEKORRALDUS

Kvaliteeditagamise pohimotted:

» Oppe planeerimine viib tinapievase ja praktilise vaartusega dppeni

» Oppekvaliteedi parendamiseks toimub pidev seire ja eneseanaliiiis ning
sellest tulenevalt on algatatud pidevad parendustegevused

» Opet reguleerivad dokumendid on aja- ja asjakohased

* Kaoikidel osapooltel on selge, millised on osapoolte rollid ja tilesanded -
olemas on arusaam tervikkusest ja sidususest

* Sujuv 0ppekorraldus toetab pidevalt Gppe sisulist ja tdenduspdhist ning
Oppemetoodilist arendamist

Mo66dikud mis naitavad, 6ppekorralduse kvaliteeti:
. Viljalangevus

. Parendustegevusteni viinud apellatsioonide arv
*  Gruppide taituvus/konkurss

. Oppija rahulolu 8ppekorralduse

. Opetaja rahulolu 8ppekorraldusega

. Too6andja rahulolu praktikakorraldusega

Koormusplaan

Koormusplaani
koostamine

Administratiiv-

Opetajate
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, maaramine ja
labiraakimised
Opetajad

Tugipersonal

Oppetdd

planeerimine

(ruumid, opetajad,
rihmad)

Oppematerjali (sh
hindamisiilesanded)
koostamine/
tdiendamine

Mooduli

teemakava
koostamine

Oppe
labiviimine

Opikeskkonna
ettevalmistus

Tagasisideksimystik ]

Oppe tagasiside
korraldamine ja
analliisimine

Olsis Parenduskava
fikseerimine
hinneteleht

Oppe-
tulemduste
vormistamine

Jarel-
vastamised

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Oppemetoodiline ja haridustehnoloogiline tugi

Sotsiaal- ja pstihholoogiline nGustamine

Opindustamine

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Sisendid oppekava arendamiseks: » ('jp PEKAVA ARENDUS Mo66dikud mis naitavad 6ppekava kvaliteeti:
* Valdkondlikud strateegiad *  Tooandjate rahulolu

e Kutsestandardid . Nouetele vastavus (KuHS; kutsestandard),
* Kooliarengukava Kvaliteeditagamise pohimatted: valishindamised
* To6o6turu ja tédandjate ootused + Oppekavaarendus on pidev protsess konkreetse vastutajaga, kes kaasab erinevad osapooled . Kutseeksami sooritajate hulk
vajadused » Oppekava arendamine lahtub té6turu vajadustest ja on analiilisitulemuste pShine . Toohoive sh. erialasel t66l rakendunute arv
*  Muud uuringud ja analtusid * Uued Gppekavad on pohjendatud nii turu vajadusest kui ka kooli voimalustest ning on positiivselt  « Oppijate ja vilistlaste rahulolu
e Kutseharidusseadus eristuvad mh kvaliteedi poolest
e Kutseharidusstandard + Oppekava moodustab terviku, on sidus ning kooskdlas kooli eesméarkidega

* Toimib koost60 erialaliitudega, ettevotetega, teiste koolidega, seadusandjatega jne., eesmargiga
muuta dpe praktilisemaks, atraktiivsemaks ning 6ppija- tddandja vajadustele vastavamaks
» Oppesse on integreeritud {ildpddevuste arendamine

0 Sisendid: Sisendid:
Oppekavaarenduse Seadusandluse muudatused Parenduskavad, mis p8hinevad
toogrupp Kutsestandardi muudatus tagasiside analiiiisile

Oppekava vajaduste ja
tagasiside analtus (sh.
tooturg, todandjad,
vilistlased, dpilased,
Opetajad)

Raport/analts

Toogrupi kohtumised
ja ettepanekud
Oppekava
arendamiseks

Parendusettepanekud
Oppekava muudatusteks

Oppekava

Oppekava ja Muutused dppetdd
muudatuste

Oppekava

ini i rakenduskava raafikus jt

Administratiiv arenduse kinnitamine ja uue o . 8 It
-personal t55grupi Sppekavaversioon kinnitamine/ oppekorralduslikes

. PP . uuendamine EHISes dokumentides

moodustamine loomine
Uus Sppekava versioon Oppet6d graafik jne
S USSR PRl el e-e m =
parendamine

Bpetajad lahtuvalt 6ppekava

rakenduskava Oppematerjalide

uuendamine

Oppetegevus



Eeldused kvaliteetseks dppeks:
 Oppija tase, vdimed, eelnevad teadmised,

Sisenddokumendid: . . R .
u ! motivatsioon, huvi, vajadused, sotsiaalsed

* Kutsedppeasutuse

» TN

Kvaliteeditagamise pohimaotted:

Mo66dikud mis nditavad dppe kvaliteeti:

*  Sisseastujate tase (lavend, konkurss jne)
*  Katkestajate osakaal esimesel dppeaastal
«  Oppijate rahulolu

*  Tooandjate rahulolu

*  Praktikaettevotete rahulolu
*  Vilistlaste rahulolu

*  LOpetanute to6hoive

*  Edasioppimisvoimalused

tsimustik

(o] JLEVE
asi- labimine,

kooli

I6petamine

I8putunnistus,
kutsetunnistus

Kaasatus

vilistlasena

_____________ e s T DA rendus
1 f } -kava

“Tagasisidekisimustik _L___V_______

Tagasiside-
tulemuste
analttsimine ja

parenduskavade
koostamine

seadus osku.sed . + Oppija ja kooli omavahelist suhtlemist julgustatakse ja
* Kutsestandard * Kooli maine toetatakse
+ Oppekorraldus- * Eriala maine  Oppija tagasisidet vaartustatakse ja rakendatakse
eeskiri * Teiste, sh vanemate, sdprade ja tuttavate + Oppija saab nii kujundavat kui kokkuv&tvat tagasisidet
« Oppekava arvamus iga teema/mooduli raames, tagasiside peamiseks
. f)ppematerjalid eesmargiks on toetada Oppija arengut
. Opetajad * Kodu ja kooli koost66
Kandideerimis-
dokumendid
Oppekavaga,
= .. vastuvotu- 5 . .
Oppija . . ig  Kandideerimine Tagasisidek
tingimustega jm | v
tutvumine 5
E ~ Oppetulemuste ‘
- Oppetegevus sh . . ; Tag
******************************************************* ) hindamine ja . .
praktika : : “ sidestamine
vormistamine
A Olsis fikseerin:ﬁne
(hinnetelehit)
Opetajad Oppe @ S
' Positiivne toimumise
:‘ otsus ja 6ppe_
C)ppijaks keskkonna
Administratiiv- vormistamine ste
valmistus
personal Vastuvstu lahtuvalt
----------- ettevalmistamine ja e Oppijatest
korraldamine
U T F Rt Sy Sotsiaalpedagoogiline, - psiihholoogiline ja -karjaarindustamine
Tugipersonal et c . !

[ ]




Eeldused kvaliteetseks dppeks

+ Opetaja motivatsioon, huvi, hoiakud,
padevused, sh teadmised/oskused
metoodilises ja Opetatavas valdkonnas

+ Opetaja kvalifikatsioon .

* Kooli juhtimiskultuur .

* Suhted kolleegidega

* Kooli maine

) OPETAJA

Kvaliteeditagamise pohimotted:

2

Pidev dppemetoodiline arendamine ja arenemine
Oppemeetodite ja dppesisu mitmekiilgsus ning dppijat

toetav Oppemetoodika

Eesmargipdrane ja sidus koost66 dpetajate ja tugipersonali

vahel

Oppijale kaasaegse ja dppimist toetava Sppematerjali

kattesaadavuse tagamine

Moodikud mis nditavad dppe kvaliteeti:

Oppijate rahulolu

Lopetajate rahulolu

Mooduli/teema positiivse tulemusega
I6petanute osakaal (6pingutes
edasijéudmine)

Personali rahulolu

dokumendid |

Kandideerimine

Sisseelamis-programm
| ja-materjal

Rakendusplaan

Oppe ette- . Oppe

valmistamine S lébiviimine

Oppetulemuste
kontrollimine ja
vormistamine

OlSis fikseering
(hinneteleht)

N S I T E R ———

Tagasi_ kisimustik

sidestamine

Eneseanalltsi !
vorm '

Eneseanallilis

Opetajate

arendamine

Tagasiside
anallds ja
parenduskava
koostamine

\ruanne,

Opetaja _ - .
petaj ametikohale 3 Sisseelamine
- . Oppe :
Administratiiv EEGERERET | Positiivne
personal (sh Bpetajate otsus
vajadus) '
Opetajate
””””””””””””””” varhamise
ja valiku
Juhtkond

tegevused

Opetajate motiveerimine ja tunnustamine

Sotsiaal- ja psiihholoogiline toetamine

parenduskava Koostds-
vestluste vorin

Opetajate
hindamine ja
arendamine;

koostoovestlused

Opetaja
arenguplaan




Kellelt
uurime?

Opilane

Katkestajad

Lopetaja

Vilistlane

Mille kohta uurime?

Erialavalik
Vastuvotuprotsess
Ootused ja kogemused

Opetaja poolt dppeprotsessi labiviimine sh kasutatud
Oppemeetodid

Mooduli Glesehitus ja toimivus

Opimotivatsioon ja 8piedenemine

Oppetds korraldus

Uld ja -erialaainete dpetamine

Opikeskkond

Ndustamine

Infoliikumine

Toitlustus, sportimise véimalused
Opimotivatsioon, dpiedenemine ja tulevikuplaanid

Katkestamise pohjused
Noustamise kattesaadavus ja abi

Praktika sidusus teooriaga;
Oppekorralduslik kooli tugi praktika labiviimisel
Praktika juhendamine ettevottes

Oppetd6 korraldus sh moodulite maht ja jargnevus ning
moodaulite dpivaljundid

Uld ja -erialaainete dpetamine

LOputdoks ja kutseeksamiks ettevalmistus

Oppijate toetamine

Opikeskkond

Tulevikuplaanid

Tagasiside dpingutele
Lopetajate konkurentsivdime todturul

1 kurus, Oppeaasta

alguse teisel kuul

Mooduli I6pus

Oppeaasta [8pus

Praktika IGpus

4 kursuse I6pus

6 kuud peale
IGpetamist

Kuidas uurime?

elektrooniline
ktisimustik

Elektrooniline
kiisimustik

Elektrooniline
ktisimustik

Elekrooniline
ktsimustik

Elektrooniline
kusimustik

Elektrooniline
ktsimustik

Kes vastutab
uuringu eest?

Oppekavajuht

Oppekavajuht

Oppekavajuht

Oppekava juht

Oppekava juht

Oppekavajuht

Kus kasutatakse tulemusi?

Sisseastumisinfo ja Oppekava tutvustuse ning
vastuvotuprotsessi parendamisel
Sisseastujate ja Oppijate ndustamise parendamisel

Opetajate koolituste planeerimisel
Opiviljundite ja 8ppemeetodite arendamisel
Oppetdo korraldamise parendamisel
Tugististeemide arendamisel

Opetaja arenguvestlusel

Opetajate tunnustamisel

Oppekavade arendamisel

Oppekorralduse parendamisel

Oppija arengut ja toimetulekut toetava tugisiisteemi
arendamisel

Oppe- ja elukeskkonna parendamisel

Oppekavade arendamisel
Oppekorralduse muutmisel
Noustamissiisteemi parendamisel
Oppijate tagasisidesiisteemi arendamisel

Praktikaprotsessi parendamiseks ja praktikajuhendajate
koolituste kavandamisel
Praktikajuhendajate tunnustamisel

Oppekava arendusel

Oppekorralduse parendamisel

Oppija arengut ja toimetulekut toetava tugisiisteemi
arendamisel

Oppekava arendusel

Oppekorralduse parendamisel

Oppija arengut ja toimetulekut toetava tugisiisteemi
arendamisel



Kellelt
uurime?

Opetaja

Toéoandja

Kool

Riik

Mille kohta uurime?

. Sisseelamine, mentorlus

. Kaasamine

J Tunnustamine
J Toetus

. Infolikumine

. Arenguvdimalused/koolitussiisteem
. Arenguvestluste stisteem

. Juhtimine

. Suhted kolleegidega

. Oppijate suhtumine dppimisse

»  Oppekorralduslik tugi
* LGimimine teiste moodulitega
* Mooduli paiknemine Gppekavas

* Rahulolu dppekava IGpetanutega, sh
ettepanekud parendusteks
* Rahulolu koosto6ga

* Praktika tagasiside
* Rahulolu praktikakorraldusega
* Rahulolu 6ppija ettevalmistusega

KPId (erinevate seatud eesmarkide saavutamine)

. Valine hinnang kooli tegevuse osas (sh
kooli tegevuse kooskdla seaduse nGuetega)

. Vérdlus teiste kutsekoolidega ja/voi
sarnast 6pet pakkuvate koolidega

. Kooli panus tihiskonna ja riigi arengusse

Millal uurime?

Uue tootaja uuring 4 kuud
peale toole asumist

Vastavalt arenguvestluse ja
tootajate rahulolu-uuringu
korrale

Mooduli I6pus

kord aastas

Parast praktikat

Vastavalt KPlle, vahemalt kord

aastas

Kord aastas

Kuidas uurime?

arenguvestlusel

Arenguvestlusel suuliselt ja rahulolu

uuringutes elektroonilise kiisimustikuga

Elektrooniline kisimustik

Koostdopartneritele saadetav
elektroonne ankeet

Elektroonne ankeet, suletud ja avatud
kiisimustega, 6ppija hinnanguleht?

Uldine tagasiside kogumine erinevatelt
huvigruppidelt, protsessiandmete
analliis

Eelkdige riigiasutuste poolt teostatud
erinevate riiklike kusitluste ja statistika
ning nende kokkuvotete pohjal

Kes vastutab

uuringu eest?

Personaliosakond

Personaliosakond

Oppekavajuht

Osakonnajuhataja

Praktika-
koordinaator

Kvaliteedijuht
Juhtkond

Kvaliteedijuht,
juhtkond

Kus kasutatakse tulemusi?

Uue tootaja sisseelamise parendamisel
Uue tootaja koolitamisel

Opetajate rahulolu tdstmises

Opetajate tunnustamise, kaasamise, koolitamise ja
arendamise slisteemi parendamisel

Infoliikumise parendamisel ja juhtimise arendamisel

Mooduli dpivaljundite ja meetodite arendamisel
Opetaja arenguvestlusel
Opetaja koolituskava koostamisel

Sisendina dppekavaarendusse, rakenduskavadesse
jne

Sisendina praktikakorraldusse,
praktikadokumentidesse, tagasisidevormi jne

Kooli aasta kokkuvotted, akrediteerimiste ja
hindamiste sisendid, valdkondlikud tlevaated,
jargmise perioodi tegevuskavad

Kooli aastakokkuvétted, akrediteerimiste ja
hindamiste sisendid, valdkondlikud tlevaated jne



Oppija/tédtaja ettevalmistusega
Koost6o ja -praktikakorraldusega
Kooli teenuste ja mainega
Ootused ja ettepanekud

~

J

Praktikastisteemi
arendamine
(praktikakorraldus ja
dokumentatsioon)

Tagasisideankeetide
parendamine

Valdkondlikud
strateegiad ja
tegevuskavad

Oppekavaarendus
(6ppekava ja
rakenduskava)

KPld, kooli
Uldstatistika

Teenused ja
pakkumised
ettevotetele



/ Vastuvotuprotsessiga

Praktika ja teooria sidususega
Praktika korralduse ja juhendamisega
* Infoliikumisega

 Opikeskkonnaga

* Toitlustuse, sportimise voimaluste jms
& Erialal rakendumisvdimalustega

Oppeprotsessi toimivuse sh kasutatud Sppemeetoditega \

Tagasisideankeetide

)

Opikeskkonna
parendamine

Sisseastumisinfo ja
Oppekava tutvustuse
parendamine

Oppekorralduse Oppekavaarendus

parendamine (6ppekava ja
rakenduskava)

Opetajate
koolituste
planeerimine

parendamine

Infoliikumise
parendamine

Tugististeemide
arendamine

Praktikaprotsessi
parendamine sh
praktikajuhendajate
koolitamine



Sisseelamise, mentorlusega
Kaasamisega

Tunnustamisega

Infoliikumisega
Arenguvdimaluste/koolitussiisteemiga
Arenguvestluste slisteemiga
Juhtimisega

Suhetega kolleegidega
Oppekorraldusliku toega

Mooduli Idimimise ja paiknemisega
Oppekavas

Tagasisideankeetide
parendamine

Infoliikumise
parendamine

Opetajate Kaasava

rahulolu tdstmine juhtimiskultuuri Koostddvestlussiisteemi
arendamine parendamine

Uue tdotaja
sisseelamisprogrammi Opetajate Opetajate koolitus-
arendamine tunnustamissusteemi ja arendusslisteemi
arendamine parendamine




(o

\_

aiteks:
» Oppega seotud eesmarkide tditmine
(Oppijate arv, katkestajate arv, konkurss

kohale, uute 6ppekavade arv jne)

Personaliga seotud eesmarkide taitmine
(kvalifikatsioon, arv, t66jou voolavus,

keskmine palk jne)

statistika, maine

* Vordlus teiste (kutse)koolidega, riiklik

Aastaaruanded ja
kokkuvotted

Uue perioodi
strateegiad ja
tegevuskavad

Akrediteerimised ja
hindamised

Tagasiside/lilevaated
huvigruppidele

Valdkondlikud
Ulevaated



ETTEPANEKUD MUDELI ARENDUSTEKS:

» Mudeli tapsustamine ja tdiendamine koosto6s koolidega, koolide ootuste tdpsustamine

> Oppeprotsessi tidpsem lahtikirjutus, arvestades konkreetsete koolide tegevusprintsiipidega ja
tookorraldusega

» KPIde ja moodikute maaratlemine, andmekogumismetoodika ja anallilisimetoodika
tapsustamine/soovitamine

» Naidisprotsesside kirjeldamine tugitegevuste ja tugiprotsesside tapsustamiseks (nt.
oppemetoodiline tugi, mooduli arendamine, personalitdo6 protsessid, info liikumine jne)



