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ÕPPIJA (tase ja 
motivatsioon)

ÕPPEKAVAARENDUS

ÕPPEKORRALDUS      

ÕPETAJA (pädevus 
ja motivatsioon) 

TÖÖANDJA 
RAHULOLU

ÕPETAJA 
RAHULOLU

ÕPPIJA RAHULOLU

KOOLI RAHULOLU

RIIGI RAHULOLU

SISEND VÄLJUND

• Strateegiad
• Kutseharidusseadus-

ja standard
• Kutsestandardid
• Kooli arengukava
• Uuringud ja 

analüüsid

• Kooli maine
• Eriala maine
• Teiste 
• Varasem haridus, 

võimed 
Motivatsioon, huvi, 
vajadused

• Õppekorralduse eeskiri
• Õppekava ja 

rakenduskava
• Õppegraafik 
• Õpikeskkond
• Ressursid 

• Kvalifikatsioon
• Motivatsioon
• Töökeskkond ja 

koolikultuur
• Töötingimused
• Suhted koolis
• Kooli maine

PROTSESSID

Planeerimine 
(Plan)

Rakendamine 
(Do)

Hindamine 
(Check)

Parendamine
(Act)

Planeerimine ja elluviimine

Mõõtmine, tagasiside ja parendamine



MUDELI SELGITUS:
➢ Mudel kirjeldab kõige olulisemaid sisendeid (tegevusi, huvigruppe, protsesse), mis on vajalikud oodatud tulemuste (väljundid) saavutamiseks. Tervikuna

näitab mudel õppekvaliteeditagamise protsessi kutsekoolis.

➢ Mudel keskendub õppekvaliteedile ning sellest lähtuvalt on sisenditena ka kõige olulisemad huvigrupid ja tegevused – õppija, õpetaja, õppekorraldus ja
õppekavaarendus, mida omaltpoolt mõjutavad mitmed välised ja sisesed tegurid (kooli maine, õppijate varasem haridustase, standardid ja arengukavad,
kooli kultuur jne).

➢ Kool ja kooli tegevus saab väliseid tegureid mõjutada vähesel määral ja üldjuhul on mõju alles pikaajaliselt saavutatav ning sihikindla ja kvaliteetse arendus ja
-parendustegevuse tulemus (nt. kooli maine paraneb pikaajaliselt, kui kasvab lõpetajate ja tööandjate rahulolu).

➢ Kool saab siseseid tegureid mõjutada otseselt, eelduseks on sisukas tagasiside protsessi osalistelt ning selle mõtestatud ja sihikindel rakendamine (nt.
tegevuskavade koostamisel arvestatakse tööandjate tehtud (parendus)ettepanekuid).

➢ Slaididel 4-7 on toodud nelja kõige olulisema sisendiga seotud protsessid, tegevustega (protsessi etapid) seotud dokumendid ning protsessi elluviimisega
seotud osapooled. Samuti on nimetatud kõige olulisemad tegurid, mis antud sisendi kvaliteeti määratlevad ja mõõdikud, mille alusel saab hinnata väljundi
kvaliteeti. Protsessikirjeldused viitavad minimaalselt vajalikele tegevustele, et tagada antud protsessi kvaliteet.

➢ Iga kirjeldatud protsessi rakendamisel kehtivad järgimiseks kindlad põhimõtted, mis on samuti esitatud protsessi slaididel.

➢ Slaididel 8 ja 9 on esitatud kokkuvõte kvaliteedi tagamiseks vajalikust tagasisidest ja selle metoodikast. Tabel on kooskõlas IT Akadeemia poolt seni
rakendatud tagasisideankeetide ja üldmetoodikaga.

➢ Lähtudes mudelis kirjeldatud protsessidest ning kvaliteeditagamise põhimõtetest, on võimalik saavutada huvigruppide (õpilased, õpetajad, tööandjad, kool ja
riik) rahulolu, mis on peamine kvaliteedijuhtimise eesmärk ja oodatud tulemus.

➢ Slaididel 10-13 on esitatud iga osapoole rahulolu kirjeldavad tegurid (mida on vaja uurida) ning koolisisesed protsessid, tegevused või dokumendid, mille
parendamisel ja arendamisel kogutud osapoolte rahulolu hinnanguid kasutada (nt. tööandjate rahulolu praktikakorraldusega annab olulist infot, kuidas ja
mida praktikakorralduses parendama peaks).

➢ Kuigi mudeli terviklikkuse mõttes on oluline ka riigi rahulolu, siis kool saab küll mõjutada tegureid, millest sõltub riigi rahulolu, kuid riigi rahulolu kohta saab
kool infot vaid riigi või kolmandate osapoolte poolt kogutud tagasiside põhjal.

➢ Slaididel olevad horisontaalsed katkendjooned eraldavad protsessis tegevustega seotud olevaid osapooli (nn. ujumisrajad) ja vertikaalsed katkendjooned näitavad protsessietappe,
mida antud tugitegevuse abil tervikuna toetatakse.



ÕPPEKORRALDUS      

Kvaliteeditagamise põhimõtted:
• Õppe planeerimine viib tänapäevase ja praktilise väärtusega õppeni
• Õppekvaliteedi parendamiseks toimub pidev seire ja eneseanalüüs ning 

sellest tulenevalt on algatatud pidevad parendustegevused
• Õpet reguleerivad dokumendid on aja- ja asjakohased 
• Kõikidel osapooltel on selge, millised on osapoolte rollid ja ülesanded  -

olemas on arusaam tervikkusest ja sidususest
• Sujuv õppekorraldus toetab pidevalt õppe sisulist ja tõenduspõhist ning 

õppemetoodilist arendamist 
• Õppeinfosüsteem (ÕIS) toimib ja toetab õppeprotsessi 

Mõõdikud mis näitavad, õppekorralduse kvaliteeti: 
• Väljalangevus
• Parendustegevusteni viinud apellatsioonide arv
• Gruppide täituvus/konkurss
• Õppija rahulolu õppekorralduse
• Õpetaja rahulolu õppekorraldusega
• Tööandja rahulolu praktikakorraldusega

Koormusplaani 
koostamine

Järel-
vastamised

Õppe-
tulemuste 

vormistamine

Õppe 
läbiviimine

Õppematerjali (sh 
hindamisülesanded) 

koostamine/ 
täiendamine

Õpikeskkonna 
ettevalmistus

Mooduli 
teemakava 
koostamine

Sotsiaal- ja psühholoogiline nõustamine

Õppetöö 
planeerimine 

(ruumid, õpetajad, 
rühmad) 

Õpetajate 
määramine ja 
läbirääkimised

Administratiiv-
personal

Tugipersonal

Õpetajad

Õppemetoodiline  ja haridustehnoloogiline tugi

Õpinõustamine

Õppe tagasiside 
korraldamine ja 

analüüsimine

Tunniplaan

Teemakava 

Koormusplaan

ÕISis
fikseerimine 
(hinneteleht)

Tagasisideküsimustik

Sisendid õppekorralduse teostamiseks
• Õppekorralduse eeskiri
• Õppekava (sh. RÕK) ja rakenduskava
• Õpikeskkond ja ressursid
• Kutseharidusseadus ja erinevad määrused
• Kutseharidusstandard
• Kooli sisekorra eeskiri
• Õppetöö graafik
• Akadeemiline kalender

Parenduskava

õppetöögraafik



ÕPPEKAVA ARENDUS    

Kvaliteeditagamise põhimõtted:
• Õppekavaarendus on pidev protsess konkreetse vastutajaga, kes kaasab erinevad osapooled 
• Õppekava arendamine lähtub tööturu vajadustest ja on analüüsitulemuste põhine
• Uued õppekavad on põhjendatud nii turu vajadusest kui ka kooli võimalustest ning on positiivselt 

eristuvad mh kvaliteedi poolest
• Õppekava moodustab terviku, on sidus ning kooskõlas kooli eesmärkidega
• Toimib koostöö erialaliitudega, ettevõtetega, teiste koolidega, seadusandjatega jne., eesmärgiga 

muuta õpe praktilisemaks, atraktiivsemaks ning õppija- tööandja vajadustele vastavamaks
• Õppesse on integreeritud üldpädevuste arendamine

Mõõdikud mis näitavad õppekava kvaliteeti: 
• Tööandjate rahulolu
• Nõuetele vastavus (KuHS; kutsestandard), 

välishindamised
• Kutseeksami sooritajate hulk 
• Tööhõive sh. erialasel tööl rakendunute arv
• Õppijate ja vilistlaste rahulolu

Õppekava 
arenduse 
töögrupi 

moodustamine

Õppetegevus
Õppematerjalide 

uuendamine 

Õppekava  
muudatuste 

kinnitamine ja uue 
õppekavaversiooni 

loomine

Rakenduskava 
parendamine 

lähtuvalt õppekava 
muutustest

Töögrupi kohtumised 
ja ettepanekud 

õppekava 
arendamiseks

Õppekava vajaduste ja 
tagasiside analüüs (sh. 

tööturg, tööandjad, 
vilistlased, õpilased, 

õpetajad)

Õpetajad

Administratiiv
-personal

Õppekavaarenduse 
töögrupp

Muutused õppetöö 
graafikus jt 

õppekorralduslikes 
dokumentides

Õppekava ja 
rakenduskava 
kinnitamine/ 

uuendamine EHISes

Raport/analüüs

Uus õppekava versioon
Õppetöö graafik jne

Uus 
rakenduskava

Sisendid õppekava arendamiseks:
• Valdkondlikud strateegiad
• Kutsestandardid
• Kooli arengukava
• Tööturu ja tööandjate ootused 

vajadused
• Muud uuringud ja analüüsid
• Kutseharidusseadus
• Kutseharidusstandard

Parendusettepanekud 
õppekava muudatusteks

Sisendid:
Seadusandluse muudatused
Kutsestandardi muudatus

Sisendid:
Parenduskavad, mis põhinevad 
tagasiside analüüsile



Kvaliteeditagamise põhimõtted:
• Õppija ja kooli omavahelist suhtlemist julgustatakse ja 

toetatakse
• Õppija tagasisidet väärtustatakse ja rakendatakse
• Õppija saab nii kujundavat kui kokkuvõtvat tagasisidet 

iga teema/mooduli raames, tagasiside peamiseks 
eesmärgiks on toetada õppija arengut

• Kodu ja kooli koostöö

Kandideerimine

Õppekava 
läbimine, 

kooli 
lõpetamine

Õppija

Tugipersonal

Õpetajad 

Tagasi-
sidestamine

lõputunnistus, 
kutsetunnistus

Eeldused kvaliteetseks õppeks:
• Õppija tase, võimed, eelnevad teadmised, 

motivatsioon, huvi, vajadused, sotsiaalsed 
oskused

• Kooli maine
• Eriala maine
• Teiste, sh vanemate, sõprade ja tuttavate

arvamus
• Õppematerjalid
• Õpetajad 

ÕPPIJA Mõõdikud mis näitavad õppe kvaliteeti: 
• Sisseastujate tase (lävend, konkurss jne)
• Katkestajate osakaal esimesel õppeaastal
• Õppijate rahulolu
• Tööandjate rahulolu
• Praktikaettevõtete rahulolu
• Vilistlaste rahulolu
• Lõpetanute tööhõive
• Edasiõppimisvõimalused 

Vastuvõtu 
ettevalmistamine ja 

korraldamine

Õppekavaga, 
vastuvõtu-

tingimustega jm 
tutvumine

Kaasatus 
vilistlasena 

Administratiiv-
personal

Õppetulemuste 
hindamine ja 
vormistamine

Õppetegevus sh 
praktika

Õppe 
toimumise 

ja õppe-
keskkonna 

ette-
valmistus
lähtuvalt 

õppijatest

Sotsiaalpedagoogiline, - psühholoogiline ja -karjäärinõustamine

ÕISis fikseerimine 
(hinneteleht)

Õppijaks 
vormistamine

Katkestamine

Käskkiri

Positiivne 
otsus

Test

Tagasiside-
tulemuste 

analüüsimine ja 
parenduskavade 

koostamine

Parendus
-kava

Sisenddokumendid:
• Kutseõppeasutuse 

seadus
• Kutsestandard
• Õppekorraldus-

eeskiri
• Õppekava

Tagasisideküsimustik

Kandideerimis-
dokumendid 

Õpinõustamine

Tagasisideküsimustik



Kvaliteeditagamise põhimõtted:
• Pidev õppemetoodiline arendamine ja arenemine
• Õppemeetodite ja õppesisu mitmekülgsus ning õppijat 

toetav õppemetoodika
• Eesmärgipärane ja sidus koostöö õpetajate ja tugipersonali 

vahel 
• Õppijale kaasaegse ja õppimist toetava õppematerjali 

kättesaadavuse tagamine

Õppe  ette-
valmistamine

Õppe 
läbiviimine

Õpetajate motiveerimine  ja tunnustamine

Õpetaja

Juhtkond

Administratiiv
personal

Õppetulemuste 
kontrollimine ja 
vormistamine

Eeldused kvaliteetseks õppeks 
• Õpetaja motivatsioon, huvi, hoiakud, 

pädevused, sh teadmised/oskused 
metoodilises ja õpetatavas valdkonnas

• Õpetaja kvalifikatsioon
• Kooli juhtimiskultuur
• Suhted kolleegidega
• Kooli maine

ÕPETAJA Mõõdikud mis näitavad õppe kvaliteeti: 
• Õppijate rahulolu 
• Lõpetajate rahulolu
• Mooduli/teema positiivse tulemusega 

lõpetanute osakaal (õpingutes 
edasijõudmine)

• Personali rahulolu 

Õpetajate 
värbamise 

ja valiku 
tegevused

Kandideerimine 
ametikohale

Õpetajate 
hindamine ja 
arendamine; 

koostöövestlused

Õppemetoodiline, haridustehnoloogiline ja IT tugi

Rakendusplaan
Sisseelamine 

Sisseelamis-programm 
ja -materjal

ÕISis fikseering
(hinneteleht)

Koostöö-
vestluste vorm 

Eneseanalüüs
Õpetajate 
koolitus ja 

arendamine

Tagasi-
sidestamine

Eneseanalüüsi 
vorm 

Tagasiside-
küsimustikKandideerimis-

dokumendid

Õppe 
planeerimine 
(sh õpetajate 

vajadus)

Positiivne 
otsus

Õpetaja 
arenguplaan

Sotsiaal- ja psühholoogiline toetamine

Tagasiside 
analüüs ja 

parenduskava 
koostamine

Aruanne, 
parenduskava



Kellelt
uurime?

Mille kohta uurime? Millal uurime? Kuidas uurime? Kes vastutab 
uuringu eest?

Kus kasutatakse tulemusi?

Õpilane • Erialavalik
• Vastuvõtuprotsess
• Ootused ja kogemused  

1 kurus, õppeaasta 
alguse teisel kuul

elektrooniline 
küsimustik

Õppekavajuht Sisseastumisinfo ja õppekava tutvustuse ning 
vastuvõtuprotsessi parendamisel
Sisseastujate ja õppijate nõustamise parendamisel

• Õpetaja poolt õppeprotsessi läbiviimine sh kasutatud 
õppemeetodid

• Mooduli ülesehitus ja toimivus
• Õpimotivatsioon ja õpiedenemine

Mooduli lõpus Elektrooniline 
küsimustik

Õppekavajuht Õpetajate koolituste planeerimisel
Õpiväljundite ja õppemeetodite arendamisel
Õppetöö korraldamise parendamisel
Tugisüsteemide arendamisel
Õpetaja arenguvestlusel
Õpetajate tunnustamisel

• Õppetöö korraldus
• Üld ja -erialaainete õpetamine
• Õpikeskkond
• Nõustamine 
• Infoliikumine
• Toitlustus, sportimise võimalused
• Õpimotivatsioon, õpiedenemine ja tulevikuplaanid

Õppeaasta lõpus Elektrooniline 
küsimustik

Õppekavajuht Õppekavade arendamisel
Õppekorralduse parendamisel
Õppija arengut ja toimetulekut toetava tugisüsteemi 
arendamisel
Õppe- ja elukeskkonna parendamisel

Katkestajad • Katkestamise põhjused
• Nõustamise kättesaadavus ja abi

Õppekavade arendamisel
Õppekorralduse muutmisel
Nõustamissüsteemi parendamisel
Õppijate tagasisidesüsteemi arendamisel

• Praktika sidusus teooriaga;
• Õppekorralduslik kooli tugi praktika läbiviimisel
• Praktika juhendamine ettevõttes

Praktika lõpus Elekrooniline 
küsimustik

Õppekava juht Praktikaprotsessi parendamiseks ja praktikajuhendajate 
koolituste kavandamisel
Praktikajuhendajate tunnustamisel

Lõpetaja • Õppetöö korraldus sh moodulite maht ja järgnevus ning 
moodulite õpiväljundid

• Üld ja -erialaainete õpetamine
• Lõputööks ja kutseeksamiks ettevalmistus
• Õppijate toetamine
• Õpikeskkond
• Tulevikuplaanid

4 kursuse lõpus Elektrooniline 
küsimustik

Õppekava juht Õppekava arendusel
Õppekorralduse parendamisel
Õppija arengut ja toimetulekut toetava tugisüsteemi 
arendamisel

Vilistlane • Tagasiside õpingutele 
• Lõpetajate konkurentsivõime tööturul

6 kuud peale 
lõpetamist

Elektrooniline 
küsimustik

Õppekavajuht Õppekava arendusel
Õppekorralduse parendamisel
Õppija arengut ja toimetulekut toetava tugisüsteemi 
arendamisel

Tagasiside kogumine ja kasutamine



Kellelt
uurime?

Mille kohta uurime? Millal uurime? Kuidas uurime? Kes vastutab 
uuringu eest?

Kus kasutatakse tulemusi?

Õpetaja • Sisseelamine, mentorlus Uue töötaja uuring 4 kuud 
peale tööle asumist

arenguvestlusel Personaliosakond Uue töötaja sisseelamise parendamisel
Uue töötaja koolitamisel

• Kaasamine
• Tunnustamine
• Toetus
• Infolikumine
• Arenguvõimalused/koolitussüsteem
• Arenguvestluste süsteem
• Juhtimine
• Suhted kolleegidega
• Õppijate suhtumine õppimisse

Vastavalt arenguvestluse ja 
töötajate rahulolu-uuringu 
korrale

Arenguvestlusel suuliselt ja rahulolu 
uuringutes elektroonilise küsimustikuga 

Personaliosakond Õpetajate rahulolu tõstmises
Õpetajate tunnustamise, kaasamise, koolitamise ja 
arendamise süsteemi parendamisel
Infoliikumise parendamisel ja juhtimise arendamisel 

• Õppekorralduslik tugi
• Lõimimine teiste moodulitega
• Mooduli paiknemine õppekavas

Mooduli lõpus Elektrooniline küsimustik Õppekavajuht Mooduli õpiväljundite ja meetodite arendamisel
Õpetaja arenguvestlusel
Õpetaja koolituskava koostamisel

Tööandja • Rahulolu õppekava lõpetanutega , sh 
ettepanekud parendusteks

• Rahulolu koostööga

kord aastas Koostööpartneritele saadetav 
elektroonne ankeet

Osakonnajuhataja Sisendina õppekavaarendusse, rakenduskavadesse 
jne

• Praktika tagasiside
• Rahulolu praktikakorraldusega
• Rahulolu õppija ettevalmistusega

Pärast praktikat Elektroonne ankeet, suletud ja avatud 
küsimustega, õppija hinnanguleht?

Praktika-
koordinaator

Sisendina praktikakorraldusse, 
praktikadokumentidesse, tagasisidevormi jne

Kool KPId (erinevate seatud eesmärkide saavutamine) Vastavalt KPIle, vähemalt kord 
aastas

Üldine tagasiside kogumine erinevatelt 
huvigruppidelt, protsessiandmete 
analüüs

Kvaliteedijuht 
Juhtkond

Kooli aasta kokkuvõtted, akrediteerimiste ja 
hindamiste sisendid, valdkondlikud ülevaated, 
järgmise perioodi tegevuskavad

Riik • Väline hinnang kooli tegevuse osas (sh 
kooli tegevuse kooskõla seaduse nõuetega)

• Võrdlus teiste kutsekoolidega ja/või 
sarnast õpet pakkuvate koolidega

• Kooli panus ühiskonna ja riigi arengusse

Kord aastas Eelkõige riigiasutuste poolt teostatud 
erinevate riiklike küsitluste ja statistika 
ning nende kokkuvõtete põhjal

Kvaliteedijuht, 
juhtkond

Kooli aastakokkuvõtted, akrediteerimiste ja 
hindamiste sisendid, valdkondlikud ülevaated jne



Õppekavaarendus 
(õppekava ja 

rakenduskava)

KPId, kooli 
üldstatistika

Tagasisideankeetide 
parendamine

• Õppija/töötaja ettevalmistusega
• Koostöö ja -praktikakorraldusega
• Kooli teenuste ja mainega
• Ootused ja ettepanekud

TÖÖANDJA 
RAHULOLU

Praktikasüsteemi 
arendamine

(praktikakorraldus ja 
dokumentatsioon) Teenused ja 

pakkumised 
ettevõtetele

sisend

Valdkondlikud 
strateegiad ja 
tegevuskavad



Õppekavaarendus 
(õppekava ja 

rakenduskava)

Infoliikumise 
parendamine

Tagasisideankeetide 
parendamine

• Vastuvõtuprotsessiga
• Õppeprotsessi toimivuse sh kasutatud õppemeetoditega
• Praktika ja teooria sidususega 
• Praktika korralduse ja juhendamisega 
• Infoliikumisega
• Õpikeskkonnaga
• Toitlustuse, sportimise võimaluste jms
• Erialal rakendumisvõimalustega

Õppijate rahulolu

Sisseastumisinfo ja 
õppekava tutvustuse 

parendamine

Tugisüsteemide 
arendamine

sisend

Õppekorralduse 
parendamine

Praktikaprotsessi 
parendamine sh 

praktikajuhendajate 
koolitamine

Õpetajate 
koolituste 

planeerimine

Õpikeskkonna 
parendamine



Kaasava 
juhtimiskultuuri 

arendamine

Infoliikumise 
parendamine

Tagasisideankeetide 
parendamine

• Sisseelamise, mentorlusega
• Kaasamisega
• Tunnustamisega
• Infoliikumisega
• Arenguvõimaluste/koolitussüsteemiga
• Arenguvestluste süsteemiga
• Juhtimisega
• Suhetega kolleegidega
• Õppekorraldusliku toega
• Mooduli lõimimise ja paiknemisega 

õppekavas

Õpetajate rahulolu

Õpetajate 
rahulolu tõstmine

sisend

Õpetajate 
tunnustamissüsteemi 

arendamine

Õpetajate koolitus-
ja arendussüsteemi 

parendamine

Uue  töötaja 
sisseelamisprogrammi

arendamine

Koostöövestlussüsteemi 
parendamine



Akrediteerimised ja 
hindamised

Uue perioodi 
strateegiad ja 
tegevuskavad

Näiteks: 
• Õppega seotud eesmärkide täitmine 

(õppijate arv, katkestajate arv, konkurss 
kohale, uute õppekavade arv jne)

• Personaliga seotud eesmärkide täitmine 
(kvalifikatsioon, arv, tööjõu voolavus, 
keskmine palk jne)

• Võrdlus teiste (kutse)koolidega, riiklik 
statistika, maine 

KOOLI  RAHULOLU

Aastaaruanded ja 
kokkuvõtted

sisend

Valdkondlikud 
ülevaated

Tagasiside/ülevaated  
huvigruppidele



ETTEPANEKUD MUDELI ARENDUSTEKS: 

➢Mudeli täpsustamine ja täiendamine koostöös koolidega, koolide ootuste täpsustamine

➢Õppeprotsessi täpsem lahtikirjutus, arvestades konkreetsete koolide tegevusprintsiipidega ja 
töökorraldusega

➢KPIde ja mõõdikute määratlemine, andmekogumismetoodika ja analüüsimetoodika 
täpsustamine/soovitamine

➢Näidisprotsesside kirjeldamine tugitegevuste ja tugiprotsesside täpsustamiseks (nt. 
õppemetoodiline tugi, mooduli arendamine, personalitöö protsessid, info liikumine jne) 


