Kaasamise hea tava

Tanasel paeval on mdeldamatu, et thiskonda laiemalt méjutavaid otsuseid tehakse ilma eelneva
konsulteerimiseta ning huvirihmade kaasamiseta. Kui kaasamise hea tava loodi Eestis 2000.
aastate keskpaigas, siis 2012. aastast on kaasamine riigiasutustele sisuliselt kohustuslik. See on
ette nahtud Hea digusloome ja normitehnika eeskirjaga, mis lisaks méjude hindamisele néeb ette
ka lahtumise kaasamise heast tavast. Otsuste tegemisse huvirihmade ja avalikkuse kaasamise

eesmérk on tagada parim otsus, véltida vigu ning tagada otsuste legitiimsus. Kusjuures
kaasamisel loeb kvaliteet, mitte kvantiteet.

Avalikkuse kaasamine vdib koosneda paljudest tegevustest, mis ulatuvad teavitamisest kuni
poliitika tihisloomeni. Valja on toodu jargmised kaasamise liigid®:

Informeerimine — objektiivse ja tasakaalustatud info pakkumine

Konsulteerimine — tagasiside ja ettepanekute kiisimine ettevalmistatud materjalidele
Koostdo — vastastikune suhtlemine ja arvestamine kogu protsessi véltel, alates otsuse
valjatdotamise kavatsusest kuni otsuse tegemiseni

Partnerlus — pidev m6lemapoolne koostd erinevates otsustusprotsessides, sh
mitteametliku suhtluse vormis

Voimustamine — juhtiva rolli andmine otsustajatele koos koigi selleks vajalike vahendite
ja digustega.

Selleks, et kaasatavad tunneksid, et nende osalus on mottekas, tuleb jargida avalikkuse
kaasamise pdhimdtteid:

Kaasamise aluseks peab olema idee, et kaasatavatel peaks olema v8imalus méjutada
tulemusi ja valikuid ning neil on algusest peale ndutav teave protsessis mdatestatult
osalemiseks;

Avalikkuse kaasamine tagab, et avalikkuse panus méngib otsustusprotsessis rolli,
osalejaid teavitatakse, millisel mééral nende ettepanekuid kasutati;

Avalikkuse kaasamine pltab tagada, et otsused oleksid jatkusuutlikud.
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Harno

1. Harno kodulehel on avatud v@imalused esitada Harno tegevuste kohta arvamusi ja
ettepanekuid ning on kokku lepitud protseduurid, kuidas neid menetleda.

2. Harno koduleht on ehitatud ja koostatud vastama WCAG 2.0 AA
juurdepddsetavuse suunistele. See tdhendab, et on kasutatud teatud tehnilisi vahendeid ja
sisu koostamise pdhimdtteid, mis aitavad kodulehe sisu tarbida ndgemis-, kuulmis-,
fldsilise-, kbne-, tunnetusliku-, keele-, 6ppimis-, ja neuroloogiliste puudustega
kasutajatel.

3. Harno dokumendiregistri avalikus vaates on vdimalik tutvuda Ameti tegevuse kaigus
loodud vdi saadud dokumentidega.

4. Harno kasutab kdiki meedia vahendeid selleks, et oma tegevustest ja selle mojust
informeerida vdimalikult laia sihtrihmade ringi.

5. Oma tegevuste tutvustamiseks korraldatakse perioodiliselt kaasamisuritusi.

6. Oma tegevuste hindamiseks viiakse labi sihtrihmade arvamusuuringud. Uuringute
tulemused esitatakse sellises vormis, et voimalikult laial sihtrihmal oleks véimalus
sellega tutvuda ning kasutada.

7. Harno ekspertkogude liikmete valikul ldhtutakse oma sihtriihmade kaasamise printsiibist.
Erinevate osapoolte informeerimine ja kaasamine vdimaldab huviriihmadel ja avalikkusel
saada tasakaalustatud infot, mis véimaldab neil paremini mdista otsuste tegemise
eesmaérke ja probleemide lahendamise véimalusi. Sihtrihmadele vdimaluse andmine
ekspertgruppides osalemiseks aitab kujundada parema arusaama tihiskonna ootustest ja
otsuste mojudest.
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