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Introduction

The Russia’s war of aggression against Ukraine has be-
come an enormous challenge for higher education of 
Ukraine. More than 19 million people remained affected 
by some form of displacement, including 5.4 million inter-
nally displaced persons and 8 million refugees in European 
countries and beyond (Barvinok and Pudło, 2023). These 
numbers also include displaced universities, students and 
lecturers who have fled abroad. By May 2022, it involved 
nearly 665,000 students (16% of the total enrolled stu-
dents) and over 25,000 educators (6% of the country’s total 
educators) (Kuzheliev, et al, 2023). As described by Kharkiv 
universities lecturers (Kostikova, et al, 2023): ”After the first 
shock from the Russian troop attack on February 24, 2022, air 
bombing and shelling, the higher education in Ukraine stopped, 
so-called ‘holidays’ were announced. From April 1, 2022, teach-
ing and learning at universities started again. Of course, it was 
on-line. Education in wartime, thanks to the gained pandemic 
experience, fortunately, is real, digital tools help to continue 
teaching and learning at universities in Ukraine.” According to 
all-Ukrainian survey, teaching at universities resumed main-
ly in online format (73.34%) in 2023 (Bondar, et al, 2023).

Therefore, the main question is how to maintain the quality 
of teaching, what should be the balance between distance 
learning and regular learning, what tools to use and how to 
develop online learning capabilities.

In the period January 2020-January 2024, 2,810 articles 
on various aspects of e-learning have been published in 
Ukraine, of which 113 are review articles (Google Scholar 
as 20.01.2024). The ability of Ukrainian universities to use 
open access opportunities through their university reposi-
tories, which makes their message visible and accessible 
to the world, must be positively emphasized.

Estonian Education and Youth Board and the Ministry of 
Education and Science of Ukraine started the Develop-
ment Cooperation Project Stairs to Excellence: Enhancement 
of an Efficient and Solid Higher Education System in Ukraine 
with the aim to support the improvement of the efficiency 
and effectiveness of the Ukrainian higher education sys-
tem by involving the best practices of Estonia in the follow-
ing topics to: 

•	 demonstrate the potential of synergies in international 
programs; 

•	 introduce the quality standards in higher education (ac-
ademic recognition, accreditation, university rankings, 
and evaluation); 

•	 introduce and practice e-learning tools; 

•	 provide knowledge of the basic principles of educational 
marketing and support system at the universities; 

•	 introduce the Ethics Governance System in Higher Edu-
cation.

In this review, we will discuss the topic of e-learning in more 
detail, and give an overview of the results of the study con-
ducted in 2023. 



5

A brief review of  
published literature
A large part of the published articles deals with the impact 
of the war on higher education in Ukraine and the state-
ment that e-learning is the key to the sustainability of uni-
versities, and in some sense the only possibility to retain 
students and continue studies (Kostikova, et al, 2023; Barvi-
nok and Pudło, 2023; Galynska and Bilous, 2022; Durnyak, 
et al, 2023; Matviichuk, et al, 2022; Sytnykova, et al, 2023; 
Antoniuk, 2023; Shlenova, et al, 2023). According to Tsil-
mak (Tsilmak, et al, 2023), the demand for distance edu-
cation in Ukraine today is estimated to be commensurate 
with the needs for full-time education, i.e. is approximately 
0.5 million students per year. E-learning plays an important 
role also in the expectations of school graduates who like 
to study and receive diplomas at various educational insti-
tutions in a distance form (Durnyak, et al, 2023). Results 
of a study provided by Mamatova and Borodin (Mamatova 
& Borodin, 2023) show that eight out of ten students and 
teachers expressed a desire to start the 2022/2023 aca-
demic year online; the distance format is chosen by edu-
cational institutions of the eastern and southern regions; 
the western, central and partly northern regions of Ukraine 
choose the combined format. 

Since students play a huge role in the organization of 
e-learning, many studies have been carried out to find out 
their exact needs and characteristics. Some examples from 
the studies: examination of the students’ attitude towards 
the educational process during wartime (Matviichuk, et al, 
2022); security issues during the study and the emotional 
state of students and teachers (Khaniukov, et al, 2022); the 
relationship between teachers and students, responsibili-
ties of teachers in the virtual environment (Sytnykova, et al, 
2023); development of students’ and teachers’ social and 
personal competences (Bojko, 2023); distance learning as 
the only form which allows students to continue their learn-
ing at Ukrainian universities due to geographical, financial, 
or other reasons (Barvinok and Pudło, 2023; Sytnykova, et 
al, 2023). Mamatova and Borodin (Mamatova & Borodin, 
2023) have distinguished five types of students in current 
Ukraine: a) remained in the city and can periodically visit 
the university physically; b) temporarily moved to another 
region of Ukraine, can study remotely; c) went abroad, have 
certain problems with regular connection; d) was included 
in the Armed Forces of Ukraine and territorial defence forc-
es, in fact do not have the opportunity to study in a syn-
chronous format; e) is located in the temporarily occupied 
territories, periodically have a connection for both synchro-
nous defence and asynchronous forms of education. 

The subjects of the studies have also been the students of 
the displaced universities (Vitrukh, 2023), and the satisfac-
tion with the quality of studies of foreign students, consid-
ering the impact of the war in Ukraine (Goncharuk-Khomyn, 
et al, 2023).

At the very beginning of Russia’s full-scale military inva-
sion of Ukraine, MESU issued subsequent normative docu-
ments On Temporary Transition to Distance Learning and On 
Organizing Blended Learning in Higher Education Institutions 

and Colleges with recommendations on technical require-
ments, tools, and skills for online learning (MESU, 2022). 
According to the study Higher Education in the Conditions 
of War through the Eyes of Students conducted in 2022, 
teaching at universities resumed mainly thanks to online 
learning tools (73.34%). In particular, students answered 
that the university education was resumed in online format 
synchronously (55.8%), asynchronously (18.06%), in mixed 
format (synchronously and asynchronously) (23.25%) and 
in some other ways (a part of the classes are conducted 
online, and a part – in person in the classrooms, the edu-
cational process is suspended) in 3.41% of cases (Bondar, 
et al, 2023). The following web-based tools started to play 
a major role at the early stages of the war: Moodle, Learn-
ingApps, and Kahoot! (Banyoi, et al, 2023). Currently, most 
universities (92%) use various distance learning tools si-
multaneously, 27% of the respondents mention social net-
works as an additional communication tool during distance 
learning. Shevchenko, et al stated that there is no available 
unified distance learning platform at Ukrainian universities: 
18% of universities use Google Classroom, 24% – Moodle, 
7% – collaboration software platforms. 51% of the univer-
sities do not use any online platform, with professor-tutors 
choosing their tool of communication with students such 
as Zoom, Skype, Google Meet, MS Teams or sending as-
signments via email and social networks (Shevchenko, et 
al, 2024). Various studies and experts emphasized the ad-
vantages of using the flipped classroom combined learning 
model as best option for organizing the educational process 
when it comes to learning during quarantine or pandemic, 
martial law, limited access to classrooms (Chervinska,et 
al, 2023; Sokol and Melko, 2023; Semerikov, et al, 2023). It 
was also emphasized that combined learning as a combi-
nation of full-time learning and distance learning can make 
up for the shortcomings (the lack of live contact with the 
teacher, the low level of interaction with the team, problems 
with self-organization during the educational process, poor 
communication quality, low level of computer competence 
of the teacher and the related problems, fatigue and over-
strain, lack of motivation to learn) of online learning and 
realize its potential (Opanasenko and Novikova, 2022).

The war is a huge challenge for higher education in Ukraine, 
one of the main questions is how to maintain and improve 
the quality of teaching while introducing new teaching 
tools. Several articles are devoted to this discussion (Bud-
nyk, et al, 2022; Galynska and Bilous, 2022; Banyoi, et al, 
2023; Durnyak, et al, 2023; Ivanenko, et al, 2023; Marhaso-
va, et al, 2023; Sytnykova, et al, 2023). Survey findings by 
Kuzheliev, et al reveal that distance learning tools serve as 
a valuable resource for universities to mitigate the negative 
impact of the war on education quality as part of academ-
ic management processes. The student performance data 
showed stable average grades throughout the war period, 
indicating the potential of distance learning in maintaining 
education quality during challenging times. Critical oppor-
tunities for improving education quality during the war 
include developing digital competences through training 
programs, using digital learning materials, implementing ef-
fective instructional design models, and leveraging MOOCs 
as supplementary resources. Additionally, implementing in-
novative learning methods during wartime requires an indi-
vidualized approach and psychological support (Kuzheliev, 
et al, 2023).
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E-learning survey results 

A survey was conducted in 2023 with the aim to map the 
current state and development trends of e-learning imple-
mentation at Ukrainian higher education institutions. The 
target group were university teachers who have experience 
both in participating e-learning courses, and being authors 
of e-learning courses. The Internet survey was conducted 
using the Lime Survey environment. The request to partici-
pate in the study was made to the participants of the webi-
nars organized by the project.

The questionnaire consisted of five blocks  
with 14 questions:

1.	 General information (gender, location,  
	 field of science)

2. 	 Experience with e-learning

3. 	 E-learning support environment

4. 	 Quality requirements

5. 	 Examples of implementation of  
	 e-learning courses.

a. Gender

1. Socio-demographic background 
of the respondents

The majority of respondents are women (60.78%) but it 
should be noted that quite a large number of respondents  
did not want to indicate their gender (15.69%).

Female Male No answer

60.78%

23.53%
15.69%
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b. Field of science

The majority of respondents were engaged in Social Sciences 
(31.71%) and Engineering and Technology (29.27%).  
Representatives of social sciences and humanities together 
make up the majority of the respondents (60.92%).

Agriculture

Medical and health sciences

Other

Natural Sciences

Humanities and the arts

Engineering and Technology

Social sciences, business and law

2.44

2.44

4.80

9.76

19.51

29.27

31.71

c. Location

The administrative distribution of respondents shows that representatives  
of 14 regions (13 oblasts and Kyiv as a city with special status) took part  
in the survey out of 27 regions of Ukraine.

Chernihiv

Kyiv

Kharkov

Other

Dnipro

Sumy

Khmelnitsky

Uzhhorod

Lutsk

Rivne

Lviv

Kropyvnytskyi

Ivano-Frankivsk

Donetsk

Chernivtsi

5	 10	 15	 20	 25	 30	 35	 40	
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2.	Experience with e-learning

a. Overall experience in e-learning

Most respondents consider their e-learning skills to be either good or very good 
(89.29%). However, differences can be observed between the responses of women 
and men. While half of the men who responded rate their e-learning skills as very 
good, 30% of women rate their skills as worthy of the highest scale.

Total Female Male

35.14

54.05

10.81

30

59

11 10

50
40

Very good Good Moderate

b. Time of experience using e-learning tools

Men’s self-esteem seems to be justified if we look at the experience of the respondents in working in an e-environment. 
30% of male respondents have this experience for more than 5 years (vs. 14.81% of female respondents). The answers 
show (average 67.57%) that the majority of the respondents started to work more meaningfully with e-learning tools 
when the Covid-19 pandemic broke out.

Less than 
one year

1-2 years 3-5 years More than  
5 years

Female Male Total

2.70

14.81

10.81

67.57

70

30
18.92

66.67

14.81

3.70
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c. Time of experience in creating e-learning courses

The experience of preparing e-learning lectures is remarkably higher among male respondents (more than 5 years, 
40%, it is half as much as among female respondents). The impact of COVID-19 and the war is also obvious, the lion’s 
share of the respondents started creating their courses just during the outbreak of the pandemic and the war.

Less than 
one year

1-2 years

Closed environments 
(MOODLE, Web CT, etc.) 

Combination of both 
environments 

3-5 years More than  
5 years

3.85
0

38.46

46.15

33.33

20

44.44
40 40

19.44

11.54

3.78

Total Female Male

d. The practice of using e-learning environments

The combination of closed (MOODLE, Web CT, etc.) and open  
(web-based learning materials, digital communication, and social  
media) environments were most often used to conduct e-learning 
(51%), only closed environment was used in 49% of cases.

51

49
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3.	E-learning support environment

a. The driving force which motivates 
university staff to use e-learning

The main motivators of the respondents in creating e-learning courses were primarily the interest from the students’ 
side, and the interest and desire of the teaching staff to test new techniques themselves. This was followed by the 
emergence of external pressure (COVID, war), the convenience of conducting e-courses and the support of the university 
management. The example of colleagues was considered the least important.

Saving time

Comfort

Interest and desire to try new things

Management support

Opportunity to be a valued employee  
(competitions, prizes, etc.)

Following the example of  
other colleagues

Additional salary supplement

Interest of students

Pressure from outside: external factors

29,73
35,14

18,92
5,41

10,81

37,84
29,73

21,62
2,70

8,11

32,43
37,84

16,22
5,41

8,11

21,62
45,95

18,92
5,41

8,11

18,92
35,14

21,62
13,51

10,81

18,42
13,16

23,68
34,21

10,53

32,43
37,84

13,51
13,51

2,70

40,54
27,03

13,51
10,81

8,11

20,00
20,00
20,00

14,29
25,71

Definitely	 Rather yes	 Rather not	 Definitely not	 Hard to say
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b. The state of the university in terms of ICT tools

65% of respondents considered their  
university to be equipped well with ICT 
tools, 29% moderately and 6% poorly. 
Semerikov et al study of students showed 
roughly the same proportion – 78% of  
students were well equipped with technical  
tools for distance learning, 19% partly, 
and 3% had no such tools (Semerikov, et al, 
2023).

c. The problems hinder the implementation of e-learning

Based on published articles, we knew what experts consid-
er to be the biggest drawback in implementing e-learning 
in Ukraine: limited resources (PC, multimedia equipment, 
software, etc.); lack of time; absence of mechanisms for 
the realization of educational innovation at the institution; 
some conservatism in education; lack of motivation; small 
database of electronic resources (e-textbooks, tutorials, 
simulators, computer tests, etc.); limited educational and 
methodological support; lack of necessary knowledge; lack 
of help from colleagues and administration; psychological 
unpreparedness (Matviichuk, et al, 2022). In addition to 
that: absence of state standards that correspond to the in-
ternational ones and that would facilitate the development 
of various distance education technologies; lack of scien-
tific organizations and institutions of higher education that 
are actively engaged in the development or use of relevant 
distance learning courses; insufficient level of computeri-
zation of Ukrainian society; lack of special technical equip-
ment and insufficient financing of the resources of higher 
educational institutions (HEIs) necessary for the function-
ing of the distance form; the use of various models, tech-
nologies and forms of organization and use of educational 
content by higher educational institutions, which compli-
cates the exchange of positive results and achievements, 
and effective exchange of information; the development of 
these systems does not always involve relevant specialists 
in this field; lack of research related to the planning and im-

plementation of distance education; teachers are key fig-
ures in the educational process, and they need support to 
master information technologies and introduce them into 
the educational process (Durnyak, et al, 2023).

Not good

6%
Moderate

29%

Very good

21%

Good

44%
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Our survey responses confirmed some of the previously stated bottlenecks, while some of the stated barriers were not 
seen as a problem. The three bottlenecks that were considered the biggest problems in the implementation of e-learn-
ing were: lack of time for teaching staff (55%), their lack of language skills (51%) and lack of necessary software (51%). 
No problem was seen in the level of students’ computer skills (41%), their access to computers (39%), and the fact that 
the university does not have a clear regulation regarding the working time and workload of e-learning (32%). At the 
same time, the free responses to the survey revealed that universities are already working on eliminating bottlenecks –  
they organize English language courses (Ivano-Frankivsk), digital skills training (Chernihiv) for teaching staff, and IT sup-
port on the e-learning has been created (Chernihiv, Kyiv).

Poor computer skills of staff

0	 5	 10	 15	 20	 25	 30	 35	 40	 45	 50	

Hard to say	 Minor problem	 Problem	 Accurate problem	 No problem

Lack of time for teaching staff

Teaching staff lack of foreign language skills

Few training opportunities

Outdated and slow ICT tools

Lack of necessary software

Lack of digital learning resources

E-learning is not suitable  
for teaching many subjects

Lack of computer skills of students

Lack of access to computers 
for students

Low motivation of learners  
to participate in e-learning

The university does not have a clear 
regulation regarding the working time 

and workload of e-learning
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e. Expected state help

The same list of support options (plus a question about stable and adequate internet connection nationwide) as in the 
case of university management was presented to the respondents regarding the expected activities from the state. It 
seems that proposed measures were considered by respondents to be solved at the state level (more than 60% of the 
respondents expected the state to act on all issues). Ensuring stable internet connection across the country is the most 
expected – 71.43% of respondents.

d. Expected university management help

We asked the respondents to assess what kind of support they expect from the university management, whether help 
in IT training and international best practice sharing, or in acquisition of hardware and software, or in creation of a univer-
sity-wide IT support centre for university staff and students, or agreements in joint solution of data protection aspects. 
More than half of the respondents supported the first three options, the last one, joint solutions of data protection, was 
not considered so urgent (41.46% were in favour). This option seems to be the most problematic for the respondents, 
because 19.51% could not/did not want to present their position.

Definitely Rather yes Rather not Definitely not Hard to say

26.53

34.88

27.08

26.83 26.53

20.93

25

14.63 14.29
13.95 16.67

24.39
26.53

20.93

25

14.63

6.12

9.30

6.25

19.51

   IT training and international best practice sharing

   Acquisition of hardware and software

   University-wide IT support centre for university staff and students

   Joint solution of data protection aspects

   IT training and international best practice sharing

   Acquisition of hardware and software

   Stable and adequate internet connection nationwide

   Nationwide IT support centre for universities

   Joint solution of data protection aspects

Definitely Rather yes Rather not Definitely not Hard to say

33.33 33.33

41.67
42.86

31.43

31.43

19.44

28.75

5.71

31.43
28.57

25
22.22

22.86

20 20

2.78

13.89 11.438.57

5.56
2.78

2.86 5.71
8.57
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4. Quality requirements

The questions in this block were taken from the Estonian Quality Agency for Education (HAKA) document E-course 
Self-evaluation Criteria. Based on these criteria, Estonian e-learning experts will evaluate a selection of e-courses devel-
oped by Ukrainian universities during spring 2024.

The proposed selection of criteria was as follows: 

•	 The course is well structured and easy to use (I); 
•	 Appropriate media (e.g. text, images, animations, audio, video, etc.) have been used to present learning materials (II); 
•	 The terms of use of other authors’ works have been followed in compiling the study materials (III); 
•	 Reference is made to the works of other authors used in compiling and illustrating the study materials (IV);
•	 The method of delivery of the course materials corresponds to the technical capabilities of the students (V);
•	 The course has study instructions for the entire study process, giving an overview of classroom teaching in the case 

of interdisciplinary study (VI);
•	 The use of the learning environment does not require the purchase of additional paid software (VII);
•	 The course has been tested before being used in a real learning process (VIII);
•	 The course can be used with the most common smart devices (IX);
•	 The course is technically operational (links open, the necessary resources are working, the online literature refer-

enced from the course is available) (X).

All proposed criteria received positive feedback (essential requirement or important – on an average 81.14%). The crite-
rion “The course is well structured and easy to use” received the highest positive rating (88.57% of the respondents), while 
some of the respondents also considered it unnecessary (2.86%). The criterion “The course has been tested before being 
used in a real learning process” received the lowest positive rating (68.58%), here a quarter of the respondents considered 
it simply “useful”. Regarding the proposed criteria, there were also respondents who considered it either unnecessary or 
unimportant (on an average 4%). Only in the case of the criterion “The terms of use of other authors’ works have been 
followed in compiling the study materials”, all respondents had a positive attitude and considered it either an essential 
requirement (42.86%), important (40%) or useful (14.29%).

Unnecessary	 Not important	 Useful	 Important	 Essential requirement

0,008    8,57	          17,14	                                                               71,43

  5,71	      11,43	                                                                    40,00	 42,86

                14,29	                                                             40,00	 45,71

   5,71	                      20,00	                          20,00	 54,29

2,86	     14,29	                                                       34,29	 48,57

2,86	                20,00	                                                                             48,57	 28,57

   5,71	      11,43	                                                                               45,71			   37,14

2,86           8,57	                                 35,71	 60,00

5,71                                           25,71	                                                34,29	 34,29

2,86        11,43	                          22,86	                                                               62,86

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X
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Conclusions

The war has presented a great challenge to Ukrainian uni-
versities. The main question is how to maintain the quality 
of teaching, what should be the balance between distance 
learning and regular learning, what tools to use and how to 
develop online learning capabilities.

The handling of various aspects of e-learning in the last 
two years has been well covered by Ukrainian universities. 
The OA repositories of the universities have been used very 
skilfully in presenting the positions. A large part of the pub-
lished articles deals with the impact of the war on higher 
education in Ukraine and the statement that e-learning is 
the key to the sustainability of universities, and in some 
sense the only possibility to retain students and continue 
studies. Since students play a huge role in the organization 
of e-learning, many studies have been carried out to find 
out their exact needs and characteristics. The teaching at 
universities resumed mainly thanks to use of online learn-
ing tools. One of the main questions is how to maintain 
and improve the quality of teaching while introducing new 
teaching tools. 

The survey of the Stairs to Excellence: Enhancement an  
Efficient and Solid Higher Education System in Ukraine project 
was conducted in 2023 with the aim to map the current 
state and development trends of e-learning implementa-
tion at Ukrainian higher education institutions. The target 
group were university teachers who have experience both 
in participating e-learning courses, and being authors of 
e-learning courses.

The majority of respondents were engaged in Social Sci-
ences (31.71%) and Engineering and Technology (29.27%). 
Representatives of social sciences and humanities togeth-
er make up the majority of the respondents (60.92%). Out 
of 27 regions of Ukraine representatives from 14 regions 
(13 oblasts and Kyiv as a city with special status) took part 
in the survey. Most respondents consider their e-learning 
skills to be either good or very good (89.29%). The experi-
ence of preparing e-learning lectures is remarkably higher 
among male respondents (more than 5 years, 40%, it is half 
as much as among female respondents). The impact of 
COVID-19 and the war is also obvious, the lion’s share of the 
respondents started creating their courses just during the 
outbreak of the pandemic and the war. The combination of 
closed (MOODLE, Web CT, etc.) and open (web-based learn-
ing materials, digital communication, and social media) 
environments were most often used to conduct e-learning 
(51%), only closed environment was used in 49% of cases.

The main motivators of the respondents in creating e-learn-
ing courses were primarily the interest from the students’ 
side, and the interest and desire of the teaching staff to 
test new techniques themselves. This was followed by the 
emergence of external pressure (COVID, war), the comfort 
of conducting e-courses and the support of the university 
management. The example of colleagues was considered 
the least important. 65% of respondents considered their 
university to be equipped well with ICT tools, 29% moder-
ately and 6% poorly.

The three bottlenecks that were considered the biggest 
problems in the implementation of e-learning were: lack of 
time for teaching staff (55%), their lack of language skills 
(51%) and lack of necessary software (51%). 

We asked the respondents to assess what kind of support 
they expect from the university management and the state. 
It seems that proposed measures were considered by re-
spondents to be solved at the state level (more than 60% 
of the respondents expected the state to act on all issues). 
Ensuring stable internet connection across the country is 
the most expected – 71.43% of respondents. Help in IT 
training and international best practice sharing, in acqui-
sition of hardware and software, and in creation of a uni-
versity-wide IT support centre for university staff and stu-
dents was expected more from the university management 
(more than half of the respondents).

Of the ten proposed e-learning quality criteria, “The course 
is well structured and easy to use” was valued the most 
(88.57%). The criterion “The course has been tested before 
being used in a real learning process” received the lowest 
positive rating (68.58%), here a quarter of the respondents 
considered it simply “useful”. Based on these criteria, Esto-
nian e-learning experts will evaluate a selection of e-cours-
es developed by Ukrainian universities during the spring 
school which will be held in Estonia in April 2024. 
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Резюме 

Практики електронного навчання в Україні

Війна кинула серйозний виклик українським універси-
тетам. Головне питання полягає в тому, як зберегти 
якість викладання, який має бути баланс між дистан-
ційним і звичайним навчанням, які інструменти по-
трібно використовувати та як розвивати можливості 
онлайн-навчання.

Питання вирішення різних аспектів електронного нав-
чання (e-learning) за останні два роки були добре висвіт-
лені українськими університетами. Для представлення 
своїх позицій дуже майстерно використовувались ре-
позиторії відкритого доступу університетів. Значна ча-
стина опублікованих статей присвячена впливу війни 
на вищу освіту в Україні та твердженню про те, що елек-
тронне навчання є запорукою сталості університетів, і 
в певному сенсі єдиною можливістю зберегти студен-
тів і продовжити навчання. Оскільки студенти відігра-
ють величезну роль в організації електронного навчан-
ня, було проведено багато досліджень, щоб з’ясувати 
їхні конкретні потреби та характеристики. Викладання 
в університетах відновилося переважно завдяки вико-
ристанню онлайн-засобів навчання. Одне з головних 
питань – як зберегти та підвищити якість викладання 
при впровадженні нових засобів викладання.

Дослідження в межах проєкту «Сходи до досконало-
сті: посилення ефективної та надійної системи вищої 
освіти в Україні» було проведено у 2023 році з метою 
визначення поточного стану та тенденцій розвитку 
впровадження електронного навчання в українських 
вищих навчальних закладах. Цільовою групою були 
викладачі університетів, які мають досвід як участі в 
курсах електронного навчання, так і є авторами курсів 
електронного навчання.

Найбільше респондентів займалися соціальними на-
уками (31,71%) та інженерією й технологією (29,27%). 
Представники соціальних і гуманітарних наук разом 
склали більшість респондентів (60,92%). З 27 регіонів 
України в опитуванні взяли участь представники 14 ре-
гіонів (13 областей та Києва як міста зі спеціальним ста-
тусом). Більшість респондентів вважають свої навички 
електронного навчання добрими або дуже добрими 
(89,29%). Досвід підготовки електронних лекцій поміт-
но вищий серед респондентів-чоловіків (понад 5 років, 
40%, це вдвічі більше, ніж серед респондентів-жінок). 
Вплив COVID-19 і війни теж очевидний, левова частка 
респондентів почала створювати свої курси саме під 
час спалаху пандемії та війни. Комбінація закритого 
(MOODLE, Web CT тощо) та відкритого (навчальні веб-
матеріали, цифрова комунікація та соціальні мережі) 
середовищ найчастіше використовувалась для прове-
дення електронного навчання (51%), лише закрите се-
редовище використовували у 49% випадків.

Головними мотиваторами респондентів у створен-
ні електронних навчальних курсів насамперед були: 
інтерес з боку студентів, а також зацікавленість і ба-
жання викладацького складу самостійно випробувати 
нові методики. Далі йшли – поява зовнішнього тиску 
(COVID, війна), комфортність проведення електронних 
курсів та підтримка з боку керівництва університету. 
Приклад колег вважався найменш важливим. 65% рес-
пондентів вважали свій університет добре оснащеним 
засобами ІКТ, 29% – середньо і 6% – погано.

Трьома вузькими місцями, які вважалися найбільшими 
проблемами у впровадженні електронного навчання, 
були: брак часу у викладацького складу (55%), нестача 
в них мовних навичок (51%) та відсутність необхідного 
програмного забезпечення (51%).

Ми попросили респондентів оцінити, якої підтримки 
вони очікують від керівництва університету та держа-
ви. Схоже, що запропоновані заходи респонденти вва-
жають такими, що вирішуються на державному рівні 
(понад 60% респондентів очікували, що держава буде 
діяти з усіх питань). Найбільш очікуваним є забезпе-
чення стабільного інтернет-з’єднання по всій країні 
– 71,43% респондентів. Від керівництва університету 
(більш ніж половина респондентів) більше очікують до-
помоги в ІТ підготовці та обміні передовим міжнарод-
ним досвідом, у придбанні апаратного та програмного 
забезпечення, а також у створенні загальноуніверси-
тетського центру ІТ-підтримки для співробітників уні-
верситету і студентів.

З десяти запропонованих критеріїв якості електронно-
го навчання найбільше оцінили критерій «Курс добре 
структурований і простий у використанні» (88,57%). 
Найнижчу позитивну оцінку (68,58%) отримав крите-
рій «Курс був протестований перед використанням у 
реальному навчальному процесі», тут чверть респон-
дентів визнали його просто «корисним». На основі цих 
критеріїв естонські експерти з електронного навчання 
будуть оцінювати добірку електронних курсів, розро-
блених українськими університетами під час весняної 
школи, яка відбудеться в Естонії у квітні 2024 року.
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Appendice 1.  
Критерії самооцінювання онлайн-курсу 

Естонський знак якості електронного курсу

HAKA: Естонська агенція з якості освіти

Критерії якості

1 Курс відповідає потребам та можливостям цільової групи.

Чи при підготовці курсу взято до уваги бекграунд, мотивацію, попередні знання, технічні 
навички та можливості цільової групи? Коли  йдеться про курс в освітній програмі, Ви 
можете оцінити, наскільки Ваш курс сприяє досягненню мети навчальної програми.

2 Сформульовано цілі та особистісно орієнтовані результати навчання.

Переконайтеся, що цілі та результати опанування курсу сформульовані зрозумілим 
чином, створюючи розуміння мінімальних результатів, досягнутих учасниками курсу. 
Цілі сформульовані на основі навчальної програми та результатів навчання особистісно 
орієнтованим способом для того, щоб студент зміг продемонструвати, чого він досяг 
наприкінці курсу.

3 Зміст курсу забезпечує досягнення результатів опанування курсу.

Оцінюючи цей критерій, перегляньте теми курсу (змістову структуру), щоб оцінити 
відповідність результатів навчання і темам.

4 Навчальний план курсу базується на вимогах закладу освіти.

Як правило, заклад освіти має єдину структуру або звід правил складання навчальних 
планів, які доступні викладацькому колективу. Чи базується програма на цих вимогах?

5 Викладені необхідні попередні знання, навички чи передумови, що потрібні для участі 
в курсі.

В описі курсу зазначені попередні знання, навички чи передумови, необхідні для 
учасників. Якщо нічого не потрібно, це має бути чітко засвідчено.

6 Освітня діяльність і принципи оцінювання курсу підтримують досягнення результатів 
навчання.

Досягнення всіх результатів навчання повинно бути оцінено. Чи є належною освітня 
діяльністьдля вимірювання результатів навчання, що використовуються для 
оцінювання навчальних досягнень?

7 Студентам пояснили принципи оцінювання та зворотного зв’язку.

Чи знають учні про те, що, коли та як їх будуть оцінювати (наприклад, участь у форумах 
тощо)?

8 Навчальні матеріали та діяльність відповідають кредитам курсу.

За цим критерієм необхідно оцінити обсяг матеріалів та самостійну роботу для 
врахування часу (годин), який студент може витратити на проходження курсу. Має бути 
враховано загальний час, витрачений середньостатистичним учнем на освітній процес,. 
Зазвичай така оцінка є суб’єктивною та, залежно від курсу, може зазнати незначних 
коливань (наприклад, 1 курс ECTS чи EKAP 
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Робоча група з якості електронного курсу HAKA 2023

До матриці застосовується така естонською ліцензія як Creative Commons (версія 3.0): посилання на автора.

не може мати обов’язковий список літератури з 3000 сторінок на тиждень або, навпаки, 
5 ECTS чи EKAP — три розділи по 50 сторінок кожен. Як 1 ECTS, так і 1 EKAP, складають 
26 годин роботи студента).

9 Підтримується розвиток  вміння вчитися (студентів скеровують до роздумів над тим, 
чого вони навчилися, до покращення навичок планування часу тощо).

Чи надано рекомендації щодо планування часу та освітньої діяльності в інструкціях?

10 Технічні засоби сприяють освітньому процесу.

Використання різноманітних технічних засобів (тестів, форумів, аудіо та відео 
матеріалів тощо) у викладацькому та освітньому процесі не є самоціллю, але має бути  
обґрунтованим. Оцініть, будь ласка, як технічні інструменти курсу підтримують освітній 
процес.

11 При розробці курсу враховано принцип цілісності, щоб освітній процес був 
представлений в освітньому онлайн-середовищі в цілому.

Чи становить курс єдине ціле?Чи думали Ви, як автор курсу, про підходи до тем курсу, 
доповнені навчальними завданнями, та їх поширення у контексті можливостей онлайн-
навчання? Чи структура курсу проста,логічна, а структура  зрозуміла? Чи курс знайшов 
відповідний баланс між онлайн- та офлайн-навчанням?

12 Курс добре структурований і простий у використанні.

Цей критерій слід оцінювати не тільки на основі структури курсу, а й пояснень, наведених 
в інструкціях для студента. Курс повинен розглядатися «очима студента». Наприклад, чи 
всі елементи курсу (наприклад, інструменти, матеріали тощо) можна знайти інтуїтивно.

13 Для подання матеріалу використовуються відповідні медіа (наприклад, текст, 
зображення, анімація, аудіо, відео тощо).

Оцініть переваги обраних медіа для студента з точки зору досягнення результатів 
навчання. Чи використання медіа приносить додаткову цінність та різноманітність, чи 
радше заплутує студента (наприклад, використання фонової музики може бути оцінено 
не всіма студентами, але в галузі теорії музики аудіофайл може бути необхідним для 
оцінення музичного твору).

14 Навчальні матеріали відповідають найкращим практикам створення цифрових 
навчальних матеріалів.

Найкращі практики створення цифрових навчальних матеріалів — це рекомендовані 
принципи, які викладені в Розділі 3.1 Посібника зі створення онлайн-курсу (EST). 
Дотримання цих принципів допоможе  гарантувати зручність навчальних матеріалів 
для користувача. Наприклад:

•  враховує потреби студента, а також специфіку читання з екрана.

• різні навчальні предмети використовують єдину структуру та подібні медіа і  
технологічні засоби.

• текстові навчальні матеріали структуровані (наприклад, поділені на підрозділи).

• у різних розділах використовується єдиний стиль дизайну (шрифт, розмір шрифту, 
колір тощо).

15 Навчальні матеріали підтримують взаємодію між студентом та змістом навчання.

Навчальні матеріали розроблені таким чином, щоб студент міг активно взаємодіяти зі 
змістом навчання, а не лише пасивно читати або слухати. Наприклад, під час опанування 
навчальних матеріалів студент може відповідати на запитання, виконувати вправи для 
отримання відгуку, переміщувати елементи, робити вибір для контролю своїх дій тощо.
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16 Навчальні матеріали підготовлені відповідно до положень та умов використання 
робіт інших авторів.

Якщо Ви використовували роботи інших авторів для ілюстрації курсу або створення 
педагогічного матеріалу, перевірте, чи Ви дотримувалися положень та умов 
використання цих робіт. Законно опублікована робота була процитована та узагальнена 
у виправданому обсязі, з дотриманням обов’язку правильно передавати зміст 
цитованої роботи чи цитати в цілому (Пункт 19 Закону про авторське право Розділу 4). 
При створенні онлайн-курсуотримано дозвіл на використання робіт інших авторів від 
власників авторських прав на ці твори, крім випадків вільного користування роботою, 
передбаченого Законом про авторське право (там само).

17 Зроблені посилання на роботи інших авторів, які були використані при підготовці та 
ілюстрації навчальних матеріалів.

Якщо Ви використовували роботи інших авторів при розробці навчальних матеріалів або 
ілюстрації курсу, перевірте, будь ласка, чи Ви правильно на них посилаєтесь. Посилання 
робиться на використані текстові джерела (цитати, резюме, огляди, дані тощо), 
фотографії, графіку, відео та аудіо матеріал. Цієї ж системи посилань дотримуються 
протягом всього курсу. Навчальні матеріали мають список використаної літератури.

18 Курс містить інструкції для всього навчального процесу, а також дає огляд очного 
навчання у випадку змішаного курсу навчання.

Навчальні інструкції дають студентам чіткі вказівки щодо проходження курсу.  Вони 
можуть  мати вигляд єдиного документа або набору окремих інструкцій. Корисна 
інформація для студентів також може бути викладена в навчальному плані, описі курсу, 
плані заходів, календарі курсу або в іншому місці. Онлайн-курс повинен давати огляд 
процесу в цілому, також описуючи частину, що запланована для офлайн навчання(див. 
Розділ 3.1.7 Посібника. Навчальні інструкції (EST)).

19 Використання ресурсів освітнього середовища не вимагає від студента покупки 
додаткового платного програмного забезпечення.

Чи ресурси освітнього середовища доступні для студентів безкоштовно? Як правило, 
мета онлайн-навчання — надати можливості навчання для всіх цільових груп, тому 
зобов’язання купувати додаткове платне програмне забезпечення не є хорошою 
практикою. Звісно, допускаються особливі випадки, якщо вивчається різноманітне 
професійне програмне забезпечення тощо. Тоді про це необхідно повідомити заздалегідь 
та/або створити відповідні умови в закладі.

20 Курс тестується перед використанням у реальному освітньому процесі.

Чи тестували Ви курс — консультувалися з колегами, використовували тестову групу 
студентів тощо?

21 Курс можна пройти на звичайних смартпристроях.

Усі навчальні матеріали можна переглядати на смартпристроях (iOS та Android), а 
також можна проходити тести, виконувати завдання тощо. Якщо всі завдання курсу 
неможливо виконувати на смартпристрої, інформація щодо цього повинна міститися в 
навчальних інструкціях.

22 Курс технічно робочий — покликання відкриваються, необхідні інструменти працюють, 
онлайн література, зазначена в курсі, доступна.

Цей критерій вказує на регулярне оновлення курсу, яке має передувати запуску курсу. 
Перевірте, чи працюють онлайн-покликання  та інструменти. Чи містять навчальні 
інструкції пояснення до технологічних рішень (наприклад, програмне забезпечення, яке 
необхідне для відкриття медіафайлів, доступ до платних баз даних тощо)?

23 Студент отримує всебічну підтримку в освітньому процесі, що допомагає йому в 
успішному завершенні курсу.

Немає значення, чи курс проводить одна людина або команда. Важливо те, що студент 
отримує технічну, організаційну, соціальну і педагогічну підтримку в освітньому процесі, 
що підтримує освітню діяльність (дивіться Розділ 4 посібника). Також навчальний 
посібник містить інформацію з необхідними контактними даними. Студенти 
також можуть бути залучені до допоміжної діяльності (наприклад, настановлення 
одногрупників або надання зворотного зв’язку).
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24 Запланований розклад курсу буде дотримано.

Чи дотримується курс початкового розкладу, або чи є потреба в його зміні? Через 
потреби студентів можуть знадобитися зміни початкового розкладу (наприклад, 
необхідність довше пояснювати деякі теми тощо).

25 Підтримується активна участь студента в освітньому процесі (спілкування з 
однолітками, поява навчальних спільнот тощо).

Викладач консультує студентів, як самостійно працювати з навчальними матеріалами 
та заохочує до активної участі  в освітньому процесі (наприклад, участь у дискусіях, 
групова робота). Роль викладача полягає в тому, щоб забезпечити безперебійні дискусії, 
а також, коли потрібно, направити та активізувати учнів. Навчальна діяльність має бути 
регулярною і пропорційно розподіленою протягом всього навчального процесу.

26 Студентам надається відгук щодо їхніх сильних та слабких сторін, а також їхнього 
прогресу.

Принципи оцінювання повинні бути викладені в навчальних інструкціях, разом з 
поясненнями, як оцінки чи результати мають повідомлятися студентам. Протягом курсу 
студент має можливість отримувати індивідуальний відгук від викладача, однолітків 
або стежити за своїм прогресом у курсі за допомогою, наприклад, самооцінювання, 
порівняльного аналізу тощо.

27 Студентів поінформовано про результати навчання (оцінки, бали).

У курсі має бути чітко зазначено, як і коли повідомляються оцінки чи результати 
(наприклад, за допомогою Таблиці оцінювання Moodle, SIS). Чи отримували студенти 
оцінки та результати протягом курсу як було обіцяно спочатку?

28 Протягом курсу робляться нотатки для подальшого вдосконалення курсу.

Чи робили Ви протягом курсу нотатки аспектів, які потрібно вдосконалити? Для цієї 
мети може бути використаний  приклад, наведений у Розділі 5.1. Посібника (EST).

29 Доступна система зворотного зв’язку щодо курсу — загальне оцінювання курсу чи 
отримання зворотного зв’язку від студентів (зокрема з точки зору онлайн-навчання).

Навчальні інструкції містять інформацію про те, що наприкінці курсу необхідно надати 
зворотний зв’язок. Зворотний зв’язок щодо курсу може здійснюватися за загальними 
правилами  закладу освіти (наприклад, заповнення анкети для оцінки курсу через 
освітню інформаційну систему) або спеціально для даного курсу (спеціальний форум 
чи анкета).
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Англійську форму можна знайти за адресою  
https://haka.ee/wp-content/uploads/Self-evaluation-criteria-2023_2024.pdf
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