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HORVER Vastusels muudatustele

Selleks, et muutuda, peavad inimesed minevikust lahti laskma. See
on raske, sest:

— Minevik on kindlustunne, mille endine tuttav olukord on andnud.

— Tume tulevik pohjustab hirmu, hirm aga vastuseisu.
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Vastuseis muudatustele — hirm

» Kaob kindla to6ga seotud kindlustunne.

» Vaja omandada uusi oskusi.

» Kaovad mugavad to6tingimused.

» Vaheneb vastutus ja mojuvoim.

» Staatuse, Oiguste ja privileegide kadumine.
» SoOprade, kontaktide ja liitude kadumine.

» Suudistused eelnevate tegude parast.
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Kasulik eluiga vaheneb
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Miks on inimesed vastu?

Rick Maurer

Vastuseisu 3 taset:
1. Baseerub informatsiooni puudusel

2. Baseerub emotsiooni puudusel
3. Midagi muud kui kdimasolev muudatus
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SORNER Uinumise dunaamika

Keedetud konna faktor

Strateegilised raamid - silmakatted
Protsessid — rutiinid

Suhted - ahelad

Vaartused - dogmad
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Uuringu Eesmark
» AnalUUusida vastupanu pohjuseid korgkoolide kontekstis.

> Aidata juhtkonnal maoista ja tohusalt tfegeleda tootajate vastupanuga,
et viia muudatused edukalt ellu.

Meetodid uvuringu labiviimiseks:

> Kirjanduse Ulevaade: Uuring kogus ja analUUsis varasemaid uurimusi ja
teaduslikke allikaid, mis kdsitlesid vastupanu muutustele hariduse
kontekstis.

> Teoreetiline lahenemine: Autorid keskendusid olemasolevatele
teadmistele vastupanu pdhjustest, et pakkuda koérgkoolide juhtidele
praktilisi soovitusi vastupanuga toimetulekuks.
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e Understanding Resistance to
TVALLNER
= Change: A Challenge for
Universities

Peamised pohjused vastupanuks Caruth & Caruth, 2013

> Hirm kaotuse ees, ebakindlus: To6tajad kardavad kaotada oma
tdokohta, mojuvdimu, stabiilsust voi positsiooni organisatsioonis.

> Kultuuri ja traditsiooni sailitamine: Ulikoolid on sageli konservatiivsed ja
seetottu aeglased muutustele reageerima.

> Autonoomia ja akadeemiline vabadus: Oppejdud on harjunud
autonoomiaga ja voivad muutusi tajuda oma professionaalse
vabaduse ohustamisena.

> KUunilisus ja usalduse puudumine: Ebadnnestunud muutused minevikus
voivad suurendada kuunilisust ja vihendada usaldust juhtkonna vastu.

» Intellektuaalse omandi digused: Klusimused intellektuaalomandi diguste ja
kursuste omandidiguste kohta vOivad samuti pohjustada vastupanu.
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SN to Change: A Challenge for

Universities
Caruth & Caruth, 2013
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Oluline on meeles pidada, et kui administratsioon aktsepteerib, et
muutused on valtimatud, peavad insfitutsioonide juhid maistma
ka sedq, et vastupanu muutustele on samuti valtimatu.

Nagu Riley (1989) mdargib, Utleb fuusika pohireegel, et igale
tegevusele jargneb vordne ja vastassuunaline reaktsioon.
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Uhtegi muudatust pole véimalik ellu viia
mugavustsoonist valjumatalll

Newtoni esimene seadus:
— lga keha seisab paigal voi ligub Uhtlaselt ja sirgjooneliselt seni,
kuni female rakendatud joud seda olekut el muuda.
Newtoni teine seadus:

— Keha kirendus on vordeline kehale mojuva jduga ja
pOordvordeline keha massiga.
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Miks muudatused ebadnnestuvad?

Inimesedm Soft Factors

49
35 Raha  m Hard Factors
33 32

20 18 16 15

I III
11111
» <o @‘9 S

LoN
x@ (\\e

O
o R 2

Kdige suurem véljakutse muudatuste elluviimisel on inimeste kaasamine. Eelkdige m&tlemise ja suhtumise muutus ning
organisatsioonikultuur.

Allikas: IBM “Making Change Work” (2008)



LN T ALY Miks muudatused ebadnnestuvad?

uurimad vead muudatuste juhtimisel

Carol Kinsey Goman, Ph.D.

President of Kinsey Consulting Services, Berkeley, CA

1.

Alahindad inimese tahtsust muudatuste tegemise protsessis. 60—75%

muudatustest ebadnnestub mitte strateegia, vaid osalejate tottu.
Ei arvestata, et erinevatel inimestel on vastuseisuks erinevad pohjused.

Kohtled muudatust kui sindmust, mitte kui mentaalset ja emotsionaalset

protsessi.

Oled vahem kui siiras.
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5. Alustad muudatust ilma osalejatele selge taustsisteemi ja

tulevikuvisioonita. Selle tulemusena saavad inimesed aru, mida
nad kaotavad, kuid ei mdista, mida on vadital

6. Usud, et muutuste kommunikatsioon on see, mida todtajad
kuulevad voi loevad organisatsiooni peakorterist. Unustame, et
selline informatsioon mojutab to6ovotjaid muutuma 10% ulatuses.
45% ulatuses kutsub muutusi esile organisatsiooni  struktuur
(mida premeeritakse ja mille eest karistatakse) ning 45% juhtide

kaitumine.



el When Culture and Change
AGENTUUR/T‘c’f‘ﬁb“E'ER Collide In Higher Education: A

Case Study at One University
Petersen & Bartel, 2020

INTERIM

Uuring viidi IGbi ja avaldati 2020. aastal.
Uuringu Eesmark

» Kuidas juhtida ja rakendada muutust, mida tajutakse Ulikooli
kultuuriga vastuolus olevana@¢

» AnalUuUsida strateegiaid ja valjakutseid online
kraadioppeprogrammi juurutamisel fraditsioonilises
elukohapohises Ulikools.

Meetodid

» Juhtumiuuring: AnonuUmne USA keskmise suurusega avalik
Ulikool.
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S Collide In Higher Education: A ==

Case Study at One University
Petersen & Bartel, 2020

AGENTUUR

Peamised tulemused

» Kultuuri moju: Organisatsioonikultuur voib olla suur takistus
muudatustele, eriti kui vdartused ja uskumused ei Uhti
muudatuste eesmdarkidega.

» Kaasamise tahtsus: Tootajate kaasamine ja kommunikatsioon
on votmetdhtsusega, et vdhendada konflikte ja toetada
muudatuste vastuvotmist.
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S Understanding and Managing ===

Resistance to Change in the Higher

Education Sector
Nick Chandler, 2013
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INTERIM/VELSTR@M Braced for Turbulence:

Uuringu Eesmark
Uurida muutustele vastupanu tuupe korgharidusasutustes,
keskendudes organisatsioonikultuuri ja struktuuri mojudele.

Meetodid

Kasutatud kvalitatiivseid juhtumiuuringuid ja kifanduse
Ulevaadet.

Uuring pohineb olemasolevate juhtumite analUUsil ja muudel
teaduslikel allikatel.
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Resistance to Change in the Higher

Education Sector

Nick Chandler, 2013
Ebaonnestumise pohjused

> Kultuurilised tokked: Pikaajalised traditsioonid, "vadikeste
maailmade" kultuur, tdotajate iseseisvus.

» Administratsiooni ja teaduskonna konflikt: Eesmarkide
erinevused.

» Kehv kommunikatsioon: Ebapiisav feave ja osalemine tekitab
usaldamartust.

» Subkultuuride konflikt: Tugev identiteeditunne ja territoriaalne
kaitse.



INTERIM /\)A’\ELRIERSM Braced for Turbulence:
i Understanding and Managing ===
Resistance to Change in the Higher

Education Sector
Nick Chandler, 2013

AGENTUUR

Vastupanu meetodid:
> Aktiivnhe: Protestimine, takistamine, sabotaaz.
» Passiivne: Ignoreerimine, viivitamine, osalemise valtimine.
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Understanding Resistance to
Change: A Challenge for Universities

Caruth & Caruth, 2013
Soovitused :

» Avatud kommunikatsioon: Muudatuste eesmdarkide ja kasu
selgitamine.

> Tootajate kaasamine: Todtajate aktivne kaasamine muudatuste
planeerimisse ja elluvimisse.

> Tugisusteemid ja koolitused: Toetuse ja ressursside pakkumine, et
aidata t6dtajatel muutustega toime tulla.
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One University
Petersen & Bartel, 2020

mmm/VELSTROM When Culture and Change Collide In
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Soovitused:

> Kultuuri pohjalik analuus enne muudatuste algatamist.
Edukaks muudatuste juhfimiseks on oluline moista ja
austada organisatsiooni kultuuri.

» Juhtkond peab looma selged seosed muudatuste ja
Ulkooli v&artuste vahel, et vdhendada vastupanu ja
toetada muudatuste omaksvottu.

> Tekita vajadus muudatuse jarele.
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|Nrsmm/\);\ELhS\lT§§5M When Culture and Change Collide In
UCIER Higher Education: A Case Study at

One University

. Petersen & Bartel, 2020
Soovitused:

» Osapoolte laiaghaardelise toetuse saavutamine: kindlusta
toetus koikide sidusrUhnmade seas.

» Muudatuse liidri maaramine: Moodusta liiidrite grupp, kelle
Ulesandeks oli algatust juhtida, et valtida muljet, nagu oleks
see vaid juhtkonna pealesurutud.

> Suhtluse jarjepidevus ja vdikeste voitude tahistamine kogu
protsessi valtel.
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Understanding and Managing
Resistance to Change in the Higher

Education Sector
Nick Chandler, 2013
Soovitused
» Kaasamine: Kui tO0otagjad tunnevad vastutust, vadheneb
vastupanu.

» Toetamine: Juhtkond saab pakkuda psuhholoogilist ja
emotsionaalset fuge, kuulates todtajate muresid.

> Labiraakimised: Pakkuda todtajatele vadartuslikku vastutasu
vastupanu  vahendamise  eest (nt  ametithingutega
kokkulepete solmimine).
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2020-2023

{uh’rpor’rner Ramon Liulli Ulikool Barcelonas koos Euroopa
Ulikoolide Assotsiatsiooniga.

Soovitused

» Juhtimisoskuste  arendamine: Strateegiline investeering
juhtimisoskuste arendamisse, et juhid suudaksid paremini
suhelda ja motiveerida tootajaid muutuste ajal.

» Kaasamine ja koostoo.

> Selge ja labipaistev kommunikatsioon.

> Ressursside tagamine ja toetus.
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MUVPATU STEEA
[OHANE HISE™

NOIAAL TAOTEUS

16%

VARANE HILIVE — mpg -
EVAMUs  EWANUS  TRETAD

WROVATION ADAPTIDN cuey

Innovaatorid

Varajased

Hilised

Vastased

Positiivsed
omadused

Toetavad
klsimusteta.
Veenavad teisi.

Toetavad
VVoivad veenda teisi.
Tahavad osaleda.

Jargnevad liidritele.
Esitavad kisimusi.

Ara veendes on viga
toetavad.

Toovad vilja
lahendust ndudvaid
muresid.

Normaaljaotus

Negatiivsed

omadused

Tajutakse JAH
inimestena.

Toetavad moistmata.

Vajavad vaikest abi.
“Nouavad”
arakuulamist.

Esitavad noudeid, et
kaasa tulla.
Passiivsed.

M0djutavad teiste
suhtumist.

Voivad omada enda
agendat.
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Euroopa Liit

Majutamise
strateegia

Anna neile véimalus
initsiatiivi.
naitamiseks.

Anna kindel roll ja
vastutus.

Toeta veidi
kiisimuses —miks?

,Uhenda“ nad
liidriga innovaatorite
vOi varajaste hulgast.

Proovi leida, mis on
nende jaoks tahtis.
Tegele emotsioonide
ja loogikaga.
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> AnalUusi
> Motle
> Muutu

Muudatuste 2 teed

> Nde
> Tunne
> Muutu

John P. Kotter “Muudatuste keskmes” 1998
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TOHVER sammu

1. Suurenda mooddapaasmatustunnet.
2. Pane kokku juhtgrupp.

3. Pane paika visioon.

4. Edasta sOnum toetuse saamiseks.
5. Anna tegevusvabadus.

6. Saavuta luhiajalised tulemused.

7. Tegutse edasi.

8. Kinnista muudatus.
» John P. Kotter “Muudatuste keskmes” 1998
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Klubler-Rossi leinamudeli viis etappi, mida kasutatakse ka muudatuste juhtimise
kontekstis.

1.Eitus (Denial)

2.Viha (Anger)
3.Kauplemine (Bargaining)
4.Masendus (Depression)
5.Leppimine (Acceptance)

Need etapid kirjeldavad emotsionaalseid ja psthholoogilisi reaktsioone, mis
tekivad muudatuste kaigus, ja aitavad moista, miks inimesed voivad algselt
resistentsed olla.
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4-osaline projekti mudel
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1. Kaivitamine (eelplaneerimine)
2. Planeerimine (detailne kavandamine)

+ o T e |
4. LOopetamine

<+ Meeskond

. , , |
s Kommunikatsioon . . l
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Kaivitusetapi eesmdadrk on votta vastu ofsus, kas
|opetada

projekti kadivitamine voi koostada Idhtellesanne (ferms
of reference).

» Probleemi madaratlemine ja analUus

> Alternatiivsete lahendusvariantide valjatodtamine
» Lahenduse teostatavuse hinnang

» LahteUlesande koostamine

» Lepingu sdImimine
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TOMVER. Planeerimisetapp

Planeerimisetapi eesmdark on nn elevandi
tUkeldamine, ressursside planeerimine ja riskide
madratlemine.

> Projekti etappideks ligendamine
» Ressursside planeerimine

— aeg

— inimesed

— vahendid

— raha
» Riskide haldamine
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Etapi eesmdark on projekti praktiline
teostamine ja tagasisidestamine
saavutamaks pustitatud eesmdarki.

» Planeeritu elluvimine
» Saavutatu vordlemine eesmarkidega

» Plaani korrigeerimine soOltuvalt
tagasisidest
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Etapi eesmark on otste kokkutombamine, t66
Uleandmine ning tehtu analuus ja kirjalik
vormistamine.

» Tegevuste lopetamine

» Tulemi Uleandmine tellijale

» Projektiga kaasnevate dokumentide vormistamine
» Meeskonna likmete ja koostodpartnerite tGnamine
» Kogemuste talletamine jGrgmiste projektide jaoks
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» Probleemi m&adaratlemine ja analUus

> Alternatiivsete lahendusvariantide
valjatéotamine

» Lahenduse teostatavuse hinnang

» LahteUlesande koostamine

» Lepingu sOlmimine
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Probleem on hdlve soovitud ja tegeliku olukorra vahel.

Probleemi madratlemiseks tulelb:
— madratleda olemasolev olukord,
— maadratleda soovitud olukord.
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INTERIM / Ve Probleemi méaératlemine
HOLNER 5 korda miks

*Probleem: Tehase porandal on oliloik. 4. kUsimus: Miks ebakvaliteetne?
*Lahendus: PUhime dra. *Vastus: Sest ostuosakond ostis suure parii
+1. kUsimus: Miks on dliloik pérandal2 89@%?%2%”0'6@ alandamaks

*Vastus: Sest kraana laseb oli [abi.
sLahendus: Parandame ara.

2. kUsimus: Miks kraana lekib?¢
*Vastus: Sest tihend laseb Oli 1abi.

Lahendus: Karistame!

5. kUsimus: Miks osteti hinda, mitte
kvaliteetie

*Vastus: Sest preemiasUsteem arvestab

*Lahendus: Vahetame tihendi. ainult ostu omahinna langust.

*3. kUsimus: Miks fihend lekib? Lahendus: Preemiasisteemi muutmine.
*Vastus: Sest tihend on ebakvaliteetne. -Jareldus: Selleks, et tehase pdrandailt
sLahendus: Asendame tihendi kaoks dliloik, fuleb muuta
kvaliteetsega. sisseostuosakonna preemiasUsteemil

*NB! Pole kindel, et joudsime probleemi
tegeliku pohjusenil
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FOHVER P o b I eem | an al U U S — 6 méttemiitsi meetod St e

Kuus mottemautsi (Six Thinking Hats) on Edward de Bono poolt loodud
lateraalse motlemise meetod, mille puhul uuritavale probleemile Vvoi
nahtusele lahenetakse viie erineva nurga alt.

e o & & & ©

Faktid

Riskid
Lahendused
Emotsioonid
Praktiline kasu
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v' Ajurinnak on sfruktureeritud
protsess ideede genereerimiseks.

v' Ajurinnakus on koige olulisem
oskus hoida lahus ideede
genereerimine ja hinnangute
andmine.

v AjurUnnaku “isa” on Ameerika
reklaamijuht Alex Osborn, kes
formuleeris ajurUnnaku neli
pohireeglit:

— Kriitika on keelatud.

— ldeede lennukus on hadavajalik.

— Kvantiteet on hadavaijalik.

— Oodatud on ideede .
kombineerimine ja tdiustamine.

Alternatiivsete lahendusvariantide

valjatdotamine

Ajuriinnak

Ajurinnak jaguneb kolme ossa:

1. Probleemi uurimine. Klient kaib valja
probleemi ja meeskond pakub valja
hulgaliselt kuidas-kusimusi. Klient valib
valja the kuidas-kisimuse.

2. |deede genereerimine. Meeskond
genereerib rohkesti “mis oleks, kui”
ettepanekuid. Klient valib véalja Ghe idee.

3. Lahenduse valjatootamine. Meeskond ja
klient arendavad ideedest vélja
teostatava lahenduse.



INTERIM / VY ELSTROM
VALLNER
AGENTUUR AOHVER

Alternatiivsete lahendusvariantide valjatootamine
635-meetod

v 6 osalejat panevad igauks kirja

v 3ideed

v 5 minuti jooksul

— seejdrel antakse paber edasi naabrile, kes

5 minuti jooksul tutvub kirjapandud
ideedega ja lisab 3 uut ideed vai
olemasolevate ideede edasiarendust.
Seega on 30 minuti jooksul voimalik saada
108 ideed!



AGE'K.‘JE'E,'.Q"/ Yilial  Teostatavuse hinnang

TOHVER

v Tehniline realiseeritavus
v Majanduslik realiseeritavus
v’ Poliifiline realiseeritavus
v Mojud keskkonnale
v Esmane riskianalUUs
— MoOne osaleja lahkumine voi haigestumine projekti jooksul

— Tarnijate suutmatus tagada kvaliteeti voi pidada kinni tahtajast
— Osalejate pUhendumus

v Eelduste analuus
Klassikaline eeldus: omafinantseeringu (kaasfinantseeringu) olemasolu
v Huvigruppide analuus



VELSTROM

AGENTUUR /T‘@HL%EER Huvigruppide analiits

INTERIM

AnalUUsige huvigruppe oma projektis. Tooge vdalja
iga huvigrupi huvi, mdju ja kaasamise parim vorm.

++ Kes on projektist otseselt ja positiivselt huvitatude
+ Kes on projektist kaudselt ja positiivselt huvitatud?
O Kelle jatab projekt kUlmakse
— Kes t606tab projektile vastue



TOHVER

Kes saab
mojutada

On otseselt
huvitatud

nolNTERR /R Huvigruppide analiiiis

Kaasrahastanud Ees!
Euroopa Liit tuleviku heaks

On kaudselt
huvitatud

Eiole
huvitatud

Tootab
vastu
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v LahteUlesanne on dokument, milles on esitatud projekti
eesmarkide, oodatavate valjundite ja ressursside tdielik
kirjeldus. LahteUlesanne on projekti (lepingulisele) teostajale
kohustuslik alusdokument.

v LahteUlesande kaks peamist eesmarki on:

1. Tagada hea ja selge Ulevaade projekti oodatavatest
tulemustest.

2. Tagada projekti elluviimisel hea kvaliteedi ja hinna suhe.
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TOHVER Planeerimisetapp

> Projekti etappideks ligendamine
» Ressursside planeerimine

— aeg

— inimesed

— vahendid

—raha
» Riskide haldamine
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Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

TGl Projekti ligendamine

H Project Summary

I Design Phase H Programming Phase
1]

-
Program Task 1
Program Task 2

End Program Milestone

1.14.2
H Second Design Phase

End Milestone

H First Design Phase

Start Mestune Design Tsk 2
Design Task 1 Design Task 3
Design Task 4
End Design Milestone



TOMVER Projekti liigendamine

Pohjused

T / VELSTROM

AGENTUUR

v Anda ja saada projektist hoomatav
Ulevaade

v Tagada projekti realistlik [Opptdhtaeg,
kvaliteet ja kulu

v Tagada iga tegevuse kontrollitavus
v Tagada arusaadayv vastutuse jaotus

v Tagada vajaminevate ressursside tapne
planeerimine
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TOHVER Projekti ligendamine

Tuntumad projekti ligendamise ja gja planeerimise meetodid
on:

— Loend
— GANTT (Henry Gantt, USA)
— PERT (Lockheed ja Polaris Missile, 1950ndad)



AGENTUUR

Remont

lastetoas
Tegevus Kestvus Algus Lopp
Kujundusprojekt ja eelarve 5 17. marts 21. marts
Maoobli tellimine 15 22. marts 5. apr
Materjalide ja toOvahendite ostmine 1 2. apr 2. apr
Toa tihjendamine 1 2. apr 2. apr
Lae varvimine 0,5 3. apr 3. apr
Seinte tapetseerimine 0,5 3. apr 3. apr
Pdranda varvimine 2 4. apr 5. apr
Moobli paigaldamine 1 6. apr 6. apr

VELSTROM
INTERIM / VALLNER

UGl Projekti ligendamine — loend ==
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Kaasrahastanud
Euroopa Liit

Projekti ligendamine — Gantti graafik

D Task Name Dwaton | St | Fish 2 War 04 2 War 04 5 Apr 04 12 Agr WA
i FlsIsIm|TIWITIF[s|sm{TIWITIF[s|sM|[TIW[T[FIS|s[M|T|W[TI[F
B |Kuindusprogi 5 days| Wed 17.03.04 f |
2 Moibi telimine 15days| Mon 22.03.04 Isa
3 Materjaide ost 1day| Fri20404
4 Toa tihjendamine lday| Fri20404
5 Lae virvimine 05days| Sat3.0404
6 Seinle tapetseerimine 05days| Sat3.0404
7 Piranda varvimine 2days| Sun4.0404 Isa
8 Moibi paigakdamine 1day| Tue6.04.04 IsaEma
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VELSTROM
VALLNER

TOHVER

Toa tihjendamine

Tegevus 4 1 paev
Ema, Isa, Laps 0€
2.04.2015 3.04.2015

Kihvel, hari, lapp

55 PERT Task Symbols

Projekti ligendamine — PERT

Libr aries
T T
Paacen] m I Fmacena]
mﬂnp::bb” mmr-r“ﬂ _rr m ] Deen TR
Lo [ [ \Q"i:’/’ R — ' ! o [ [ )
Task zumbaol 1 Tazk symbal 2 T azk sumbol 3] Tazk symbaol 3 Taszk zombol 5
"f- ToHK -\-\' "’d— TAoBE -\-\' "’d— ToBK -\\' 'rf T.oBK -\-\'
Fraceia| Pmaceia] Praceia| Fmaceia]
e [ e e [ [ e e e o [
T ask sumbaol B Tazk symbal 7 Task symbol 8] Tazk symbaol 3| Event symbo..
T
- sk
\ S e | e
L B
Ewvent zymbo..| Tazk symbol .| Tazk symbol .| T azk spmbol .| Tazk symbol .

T ask Svrmbal..

ThH

e |
N

Tazk Symbal..

Tazk Svrbal..

T ask Symbal..

Kaasrahastanud
Euroopa Liit

Eesti
tuleviku heaks
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Projekti ligendamine — PERT

Kujundusprojekt Maoobli tellimine Mobleerimine
1|5 paeva 2| 15 paeva 8| 1 paev
17/3/04 | 21/3/04 22/3/04 5/4/04 6/4/04 6/4/04
T
Materjalide ost Lae varvimine Tapetseerimine Poranda varvimine
3|1 paev 510,5 paeva 6| 0,5 paeva 7| 2 paeva
2/4/04 2/4/04 3/4/04 3/4/04 3/4/04 3/4/04 4/4/04 5/4/04

* Toa tlhjendamine

4

1 paev

A

2/4/04

2/4/04
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Projekti ligendamine — PERT

Pl gt
T

T

] =

T

T Cian A,

e ToTaa

T

PERT: Lastetoa planeerimine




AGE'RJB'E,'A“/ VAN Aja planeerimine

TOHVER -
Maaramatus

Téend&oline Riskikindel

vaartus vaartus

nw cCcnvw o 2SS D O

O-kestvus Pikk kestvus
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Vaheeesmargid

Vaheeesmdargid (milestones) on kdige olulisemad
projekti kontrollpunktid. Need on vajalikud, sest:

- annavad projekti realiseerimisel

kindlustunnet, et oleme planeeritud
ajagraafikus;

- annavad meeskonnale voimaluse tahistada

vaikeseid voite ning see mofiveerib.



VALLNER

INTERIM/VELSTR@M Projekti ligendamine
TOHVER Loplikult ligendatud projekti graafik

AGENTUUR

v Iga t66 on eraldi vaadelday.

v lgal tddl on alg- ja Iopptdhtaeg.

v lga 166 tulemuseks on toode ja/vai ldbiviidud tegevus.

v Igal td0l on ajagraafik suhtes teiste tddde
ajagraafikutega.

v lga 166 eest vastutab kindel inimene (166rihm?e).

v Iga t66 tegemiseks on eraldatud vahendid.

v Iga t60 kvaliteedinbuded on arusaadavad.

v lga 166 juures on paika pandud noustav
dokumentatsioon.
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TOHVER R | S k

T / VELSTROM

AGENTUUR

Projekti juhtimine on tfegevuste kogum, mille
viib ellu projektimeeskond, et saavutada
eesmdark, mille on sonastanud tellija. Projektil on
algus- ja Ioppkuupdev, eelarve ja risk. Kaks
projekti pole kunagi sarnased.



VELSTROM I
L T o WEs
Riskihaldamise neli tasandit
(haldamine — management)

TOHVER

Riskiamallus

e Ohtude mdaadratlemine
e Riski hindamine

Rilskllallddys

e Riski maandamine
 Riski jarelevalve

AE AT RRR R




AGENTUUR

INTERIM / ek Risk
TOHVER 1. Ohtude kaardistamine

Ohtude kaardistamine on loov tegevus ja
selleks sobib hasti ajurGnnak.



VALLNER
TOHVER

AGENTUUR

INTERIM / VELSTROM Risk

Kaasrahastanud Ee:
ki

2 . Rlski h i nd am I ne Euroopa Liit tuleviku heaks

suur
moju
Keskmine
moju
Vaike Madal
moju risk

Madal Keskmine Suur

tdenaosus tdenaosus tdenaosus
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VELSTROM I
INTERIM / AR Risk

TOHVER 3. Riski maandamine

Riski maandamiseks on voimalik kasutada ennetavaid
ja reageerivaid meetodeid.

— Ennetavad meetodid minimeerivad riski esinemise
toendosust voi vihendavad toimumisel moju
ulatust.

— Reageerivad meetodid aitavad probleemi
tagaqjargi kiiresti likvideerida.
Tahtis —iga projektiga kaasnevad riskid ja
projektijuht peab suutma neid endale feadvustada.
Probleem —riskide ennetamise rahastamine.




VELSTROM .
INTERIM/VALLNER RISk
TOHVER 4. Riski jarelevalve

AGENTUUR

1. Ohtude analUUsi ajakohastamine

2. Ennetavate meetmete tohususe
analuus

3. Ressursi uuendamine
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Kriisiplaani tehes eeldame, et ohud voivad realiseeruda. Samas
ei fohi me unustada, et ohu vastand on voimalus!

Risk on madaramatu sundmus voi tingimus, mis realiseerudes
mojutab positiivselt voi negatiivselt projekti fulemust. (Project
Management Institute 2000)



o INTERIM / WELSTROM ia k i
GENTUUR / _VALINE Teostuse ja kontrolli etapp

Etapi eesmark on projekti prakfiline
teostamine ja fagasisidestamine
saavutamaks puUstitatud eesmdarki.

» Planeeritu elluvimine
» Saavutatu vordlemine eesmarkidega
» Plaani korrigeerimine soOltuvalt tagasisidest



AGENTUUR

|NTER|M/ VELSTROM

TORVER Planeeritu elluviimine — ]

Euroopa Liit tuleviku heaks




INTERIM VALLNER

ORE eesmarkidega

Kas algtingimused kehtivad?

AGENTUUR

/VELSTRoM Saavutatu vordlemine

Eriti pikemaaqjaliste projektide
elluvimisel peame pidevalt kontrollima
projekti eelduste paikapidavust ja
edasikehtivust.

Pohjused, miks projekti tulebb muuta:
— Valesti pustitatud Ulesanne

— Keskkonna muutuste maoju projekti
algsetele pohjustele




ELSTROM : . .
AGE'K.‘JE'E,'A“/T\CI}'\HL%ER Projekti kulg ja muutused

Kaasrahastanud Ee
Euroopa Liit tuleviku heaks

kiire

arendusprojektid IT arendusprojektid

ehitusprojektid ariprojektid

Tehnoloogia muutused

aeglane .
< Né&uete muutused kiire
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AGENTUUR /T\ngL%gR Agiilne projektijuhtimine

INTERIM

Taust:

v Maailm muutub pidevalt ja kiiresti.

v Tellija ei tea voi ei oska 16pptulemit tapselt kirjeldada.
v  Toote riski vihendamine.

Agiilne projektijuhtimine: Ambitsioonikate eesmarkide
saavutamise viis, kus sa muudad ennast valedalt ja ligud edasi
vaikeste sammude haaval.

000
‘ —, 000
000
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v 90% stindroom: To0mahu kontroll
— Ulehindame tehtut.
— Alahindame t66 I1opetamiseks kuluvat aega.
— Kaotame huvi vimaste pisiasjadega tegelemiseks.
— Ndeme seda, mida tahame ndha.
v Sagedasemad vead kontrollimisel:
— Liiga palju naitajaid.
— Liiga komplekssed nditajad.
v Kontrolliks kasutage juhtimist jalutadest!!!

v Mida lihtsamad on kontrolli meetodid ja
aruanded, seda suurem toendosus on saada
taitjatelt regulaarselt tdhtaegseid raporteid.



INTERIM /\VELSTROM - . : i :
AGENTUUR / VAXLNE LOopetamine ja valjumine

» Tegevuste lopetamine

» Projektiga kaasnevate dokumentide
vormistamine

» Meeskonna likmete ja koostddpartnerite
tadnamine

» Kogemuste talletamine jargmiste projektide jaoks

» Muudatuste kinnistamine



AGENTUUR A\C,DA?-'L\L/IEER 15 soOna

o ____,,_..-"'-_'__-"""--..__

‘ Huvigrupp 1: Huvigrupp 2:

E————

Huvigrupp 3:

~

Konsolideeritud sdnum



Arvamus 12345 Eitea

Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks




Aee'»'ﬂﬁ'f,'.‘z“/ VAN Vastutusmaatriks
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Kaasrahastanud
Euroopa Liit

Planeerimine
Ulevaated X I X X X X
Ulevaate koosolekud I X X X X

Meeskonna loomine I

O kinnitab Lepingud X I
— informeeritud Raportid 0 vV |
V kooskolastab
Presentatsioonid Vv X X X I

| — valmistab ette



Kaasrahastanud Ee
Euroopa Liit tuleviku heaks

INTERIM VELSTROM
A Sees voi viljas

Piirivalve o Tallinn
Politsei
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SORVER Toestal

Kisimus ____Vastes

Info ja faktid Kulu kokkuhoid
Investeeringute tasuvus

T / VELSTROM

AGENTUUR

Naited Positiivsed realiseeritud kogemused
Katsetused
Toetavad artiklid

Muutused
tootajate
kditumises
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2 Lopeame

R itieme
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Ohtude ja vdimaluste maatriks

Ohud, kui me ei muutu | Voimalused, kui me
muutume

Ldhiajaline perspektiiv

Pikaajaline perspektiiv

Interim Agentuur / 2024
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|NTER|M/ VELSTROM

Kaasrahastanud Ee:
Euroopa Liit tuleviku heaks

Parkimisplats
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BT / VELSTROM

Aitumal
Klsimused.

Vota ihendust:

urmo@vvt.ee
+372 50 73 203
WWW.VVt.ee

twitter.com/vvt_ee
linkedin.com/company/velstrom-vallner-tohver
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